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Sosyal giivenlik reformu, vatandaslarimiza hizli, esit, adil ve cabuk erisilebilir bir sosyal glivenlik sistemi
kurulmas1 anlaminda, son yillarda ger¢eklestirdigimiz en 6nemli reformdur. Bu hizmetler saglanirken
de teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan, kurumsal kapasitesini giiclendirmis, paydaslariyla diyalog
halinde olan, vatandag memnuniyetini 6nemseyen bir yap1 hedeflenmistir.

Bu hedefler dogrultusunda Sosyal Giivenlik Kurumu; calisanlar, emekliler, hak sahipleri ve diger
kesimler icin ekonomik ve sosyal risklere karsi bir giivence olmaya devam edecek ve bu risklerle
karsilastiklarinda vatandaslarinin yaninda olmayz siirdiirecektir.

Gergeklestirdigimiz sosyal giivenlik reformu ile niifusun tamamina, esit ve kaliteli saglik hizmeti
sunarken, siirdiiriilebilir ve adil bir sistem ile ¢aligsanlar, igverenler ve emekliler arasinda hakkaniyetli
bir denge saglamak temel ilkemiz olmustur. Sosyal Giivenlik Kurumu, Oniimiizdeki yillarda,
etkin, yliksek standartlardaki hizmetlerini ayni1 hizla siirdiirecek, vatandas odakli hizmet anlayisini
benimseyerek yoluna devam edecektir.

Bu hedefler dogrultusunda yaklasik 33.000 personeliyle toplumun tamamina hizmet veren Sosyal
Giivenlik Kurumunun 2019-2023 Stratejik Plan1 calismalarinda katkida bulunan tiim Sosyal Gilivenlik
Kurumu personeline tesekkiir eder, calismalarinda basarilar dilerim.

Zehra Ziimriit SELCUK
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakam
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Sosyal giivenlik, dogumdan 6liime kadar toplumdaki tiim kesimleri dogrudan ilgilendiren, iilkenin
icinde bulundugu dénemi ve gelecegi giivence altina almay1 hedefleyen, bireyleri olasi risklere karsi
koruyan, konusu itibariyla ihtiyaclara zamaninda cevap verilmesi gereken bir siireci ifade etmektedir.

Bu siiregteki en 6nemli kurum olan Sosyal Giivenlik Kurumu kuruldugu giinden itibaren esitlik,
vatandas odaklilik ve yiiksek kalite anlayisiyla 6zverili bir sekilde calismalarina devam etmektedir.

Bu calismalar devam ederken; bizlere yol haritast olan, stratejik yonetim anlayisi ¢ercevesinde
hazirlanan Kurumumuz 2019-2023 Stratejik Plani ile 6 adet stratejik amag¢ belirlenmistir: “Prim
Gelirlerini Artirmak”, “Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak™, “Saglik Hizmetlerine Erigimi Kisitlamadan
Saglik Harcamalarinin Stirdiiriilebilirligini Saglamak”, “Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek
Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak”, “Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek” ve “Bilisim
Altyapisint Gelistirmek™ amaglari ile kaliteli, hizli, mali ag¢idan siirdiiriilebilir bir sosyal gilivenlik
sistemi hedeflenmistir.

Oniimiizdeki ddnemde Sosyal Giivenlik Kurumu, uygulamaya konulan politikalar ile finansal acidan
istikrar1 saglamis, toplumun tiim kesimlerine sosyal devlet olmanin sonucu olarak saglik, emeklilik,
sigortacilik hizmetlerini en iyi sekilde sunan Kurum olmayz siirdiirecektir.

Bu dogrultuda, Sosyal Giivenlik Kurumu 2019-2023 Stratejik Plani hazirlanmistir. Bu calismada
emegi gecen tiim personele tesekkiir ederim.

Ismail YILMAZ
Sosyal Giivenlik Kurum Baskam V.
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Vatandas odaklilik ve kaliteli hizmet ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir, mali agidan siirdiiriilebilir,
cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yliriitmek amacia sahip olan Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK),
uyguladigi politikalar ile biirokrasiden uzak, sosyal giivenlik alaninda tiim paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini
on planda tutan bir anlayisla hizmet sunmaktadir.

Tiirkiye’de ve diinyada 6rnek alinan bir kamu kurumu olmay1 hedefleyen SGK, stratejik yonetim ¢alismalarina
biiyiik 6nem vermektedir. Stratejik yOnetim anlayisi ¢ercevesinde hazirlanan 2010-2014 donemi Stratejik
Plant’nin hayata gecirilmesi kapsaminda bir¢ok yenilige imza atilmistir. Bu donemde stratejik yonetim sisteminin
gelistirilmesi ve kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in ¢ok sayida ¢alisma gergeklestirilmistir.

2015-2019 dénemini kapsayan ikinci Stratejik Plan, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii'niin (TUSSIDE) siireg
ve yontem danigsmanliginda katilimer bir anlayisla hazirlanmisgtir.  Stratejik Plan hazirlik siirecinde hem ig, hem
de dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak amaciyla Ortak Akil Platformu (OAP) ¢aligsmalar1 gergeklestirilmis,
paydas beklentilerinin stratejik plana yansitilmasina dikkat edilmistir.

Kurumun 2015-2019 donemi igin hazirlanan Stratejik Plani, Bakanlik Makaminca 04/07/2014 tarihinde
onaylanmis ve 01/01/2015 tarihinden itibaren uygulanmaya baslamistir. 01/11/2015 tarihinde gergeklestirilen
secimler neticesinde 24/11/2015 tarihinde 64’iincii Hiikiimetin kurulmasi sonucunda 23/02/2016 tarihli Bakanlik
Makam Oluru ile Kurumun 2015-2019 dénemi Stratejik Plani’nin 2017-2019 yillar igin giincellenmesi karari
alinmistir. Bu kapsamda mevcut yap1 dikkate alinarak 2015-2019 dénemi Stratejik Plani’nda, 2017-2019 yillari
i¢in giincelleme ¢aligmalar1 yapilmistir. 65’inci Hiikkiimetin kurulmasi ve 01/09/2016 tarihinde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani’nin degismesi ile giincelleme ¢alismalarina devam edilmis, Stratejik Plan 2017-2019 yillar1 i¢in
giincellenmistir.

Bununla birlikte, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin hayata gecirilmesiyle; Saym Cumhurbaskanimiz
tarafindan 03/08/2018 tarihinde kamuoyuna agiklanan 100 Giinliik icraat Programinda kurumlarin 2019-2023
donemi i¢in Stratejik Planlarimi hazirlamalan talimati verilmistir. Bu ¢er¢cevede yasal dayanaklara uyularak ve
birimlerle istisare edilerek SGK 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanmistir.

2019-2023 dénemi Stratejik Plani’nin ilk boliimiinde; yasal ¢ergeve caligmalarina yer verilmis, hazirlik siireci
ayrintili bir gsekilde ele alinmustir.

Ikinci boliimde ise durum analizi calismasma yer verilmistir. Bu boliimde Kurumun tarihsel gelisimi,
uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat ve iist politika belgeleri analizi, faaliyet alanlar
ile liriin ve hizmetleri, paydas analizi, kurulus i¢i analiz, Giiglii-Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZTF) ve
Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz (PESTLE), yonetim ve organizasyon yapis,
fiziki ve mali kaynak yapist ile tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi bulunmaktadir.

Planin iiglincii béliimiinde; misyon, vizyon ve temel degerler; dordiincii boliimde kurumsal anlamda belirlenmis
stratejik amaclar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri yer almaktadir. 2019-2023 dénemi i¢in 6 adet
stratejik amag, bu amagclar1 gerceklestirmek igin 26 adet hedef ve 84 adet performans gostergesi belirlenmistir.
Planmn ilerleyen béliimlerinde; maliyetlendirmeye ve izleme degerlendirme siirecine iliskin bilgilere yer
verilmistir.

Kurum Stratejik Plani’nin uygulama, izleme ve degerlendirme siirecleri bir biitiinliik icerisinde yasal olarak
verilen siirelerde birimlerin ve calisanlarin katkilariyla gerceklestirilecektir.
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon

Degisen sosyal giivenlik ihtiyag ve risklerine kars1 toplumu gilivence altina alarak giivenilir,
kaliteli ve yenilik¢i bir anlayisla siirdiiriilebilir sosyal giivenlik hizmeti sunmak.

Vizyon

Yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, siirdiiriilebilirligini
saglamis, diinyada 6rnek alinan giiclii ve saygin bir kurum olmak.

1 Insan odaklilik
2 Kaliteli hizmet
3 Yenilikgilik

4 Stirekli Gelisim
5 Seffaflik

6 Erisilebilirlik

7 Giivenilirlik

8 Co6zim odaklilik
9 Adalet

10 Stirdiiriilebilirlik
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Tablo 1. Ama¢-Hedef ve Stratejiler

Amacg 2. Sosyal giivenligi yayginlastirmak

1.1. Cari dénem prim
tahakkukunu ve
tahsilatim artirmak

1. Eksik giin bildirimleri etkin bir sekilde incelenerek primlerin gergek kazanglar tizerinden
bildirilmesi saglanacaktir.

2. Alternatif prim tahsilat yontemleri gelistirilecektir.

1.2. icraya intikal eden
prim alacaklarimn tahsilat
oranim artirmak

1. icra islemlerinde bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi saglanacaktir (Elektronik arag
haczi, e-Tapu haczi, e-Mevduat haczi vb.)

2. Icra yoluyla satis etkinligi artirlacaktir.

3.Egitim programlariyla personelin yetkinligi artirilacaktir.

1.3. Uluslararasi gelismeler
ve ulusal plan-programlar
cercevesinde sosyal
giivenlige iliskin analizler/
arastirmalar yiiriitmek

1. Politika tiretmede teknik analizler yapilacaktir.

1.4. Kayit dis1 istthdamin
onlenmesine katkida
bulunmak

1. Denetimlerde bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalanilarak, risk odakli denetim
gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

2. Denetimde rehberlik fonksiyonu 6n plana ¢ikarilacak, etkili denetim ve kontrol i¢in diger
kurumlar ile is birligi yapilacak ve/veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir.

3. Kurumun denetim personeli sayisi artirtlacak, niteligi gelistirilecek ve planli denetimlere
agirlik verilecektir.

1.5. Giigclii bir denetim ve
kontrol mekanizmasiyla
kayith istihdamin
artmasina yonelik
calismalar yapmak

1. Denetimlerde bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalanilarak, risk odakli denetim
gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

2. Denetimde rehberlik fonksiyonu 6n plana ¢ikarilacak, etkili denetim ve kontrol i¢in diger
kurumlar ile is birligi yapilacak ve/veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir.

3. Kurumun denetim personeli sayisi artirtlacak, niteligi gelistirilecek ve planli denetimlere
agirlik verilecektir.

2.1. Sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini
artirmak

1. Kamu kurum ve kuruluslari, STK, medya kuruluslar1 ve iiniversitelerle isbirligi
yapilacaktir.

2. Bilgilendirici, tanitict materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir.

3. Calisanlara sigortalilik, igverenlere prim 6deme bilinci kazandirilacaktir.

2.2. Sosyal giivenlik
alaminda farkindahk

1. Kamu kurum ve kuruluslari, STK, medya kuruluslart ve iniversitelerle isbirligi
yapilacaktir.

2. Bilgilendirici, tanitict materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir.

olusturmak
3. Calisanlara sigortalilik, isverenlere prim 6deme bilinci kazandirilacaktir.
2.3. Egitimde sosyal 1. Kamu kurum ve kuruluslari, STK, medya kuruluslari ve iiniversitelerle isbirligi
giivenlik alaninda yapilacaktur.
farkindahk yaratmak

farkindahk yaratmak

2. Bilgilendirici, tanitict materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir.
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Amac 4. Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan

memnuniyetini artirmak

3.1. Koruyucu onleyici
saghik hizmetlerinin
gelistirilmesine ve
yayginlastirilmasina katki
saglamak

1. Saglik harcamalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in koruyucu ve Onleyici saglik
hizmetlerinin giiclendirilmesinin 6nemi geregi mevzuat ¢ergevesinde kisisel koruyucu saglik
hizmetlerine yonelik calismalara destek verilecek olup Saglik Bakanliginin sorumluluk
alaninda yer alan koruyucu saglik hizmetlerine yonelik politikalarin tespitine ve etkin
sekilde uygulanmasina katki saglanacaktir.

2. Saghigin gelistirilmesi, saglikli hayat tarzi ve aligkanliklarinin yayginlastirilmasina
yonelik koruyucu saglik programlari ve ulusal eylem planlari desteklenecektir. Basta Saglik
Bakanlig1 olmak iizere ilgili kamu kurum-kuruluslari, tiniversiteler ile isbirligi arttirilacaktir.

3.2. Saghk hizmetlerinin
dogru kullanilmasi
konusunda toplumu
bilinclendirmek ve
farkindahg: artirmak

1. Sektdr temsilcilerine yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligmalar: yapilacaktir.

2. Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine yonelik faaliyetler
yiriitilecektir.

3. Risk odakl1 denetim gelistirilecektir.

3.3. Saghk giderlerinin
etkin yonetimi icin izleme,
degerlendirme, kontrol

ve denetim sistemini
gelistirmek

1. Denetim ve kontrol alaninda gérev yapan personelin nitelik ve niceligi artirilacaktir.

2. Izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim alaninda diinyadaki gelismeler yakindan takip
edilecek ve sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik dnlemler alarak
takibi ve degerlendirilmesi saglanacaktir.

3.4. Saglk sigortaciiginin
gelisimine yonelik
politikalar iiretmek

1. Saglik sigortaciliginda destekleyici modeller gelistirilecektir.

2. Rasyonel geri 6deme modelleri gelistirilerek etkin fiyatlandirma politikalart
olusturulacaktir.

3. Saglik teknolojilerinin Tiirkiye’de tiretimi ve yerli tiriin kullaniminin gelistirilmesine
yonelik caligmalar yapilacaktir.

4.1. Tescil islemlerini
hizlandirmak ve
kolaylastirmak

1. Tescil islemleri i¢in kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilacak ve sistemlerin
entegrasyonunun gelistirilmesi saglanacaktir.

2. 5510 sayili Kanun’un 4. maddesinin 1. fikrasinin a bendi (4/1-(a)) kapsamindaki
sigortalilarin hizmet kiitiiklerinde bulunan eksik hizmetlerin tamamlanmasi veya yersiz
hizmetlerin temizlenmesi ile hatali hizmetlerin % 50°sinin diizeltilmesi saglanacaktir.

3. Kamu Gorevlilerinin tescil islemlerine yonelik program entegrasyonu yapilacaktir.

4.2. Emeklilik hizmetlerini

1. 5510 sayili Kanun’un 4. maddesinin 1. fikrasinin a, b ve ¢ bentleri (4/1-(a), 4/1-(b),

etkinlestirmek 4/1-(c)) kapsamindaki emekli / yaslilik ve 6liim / dul ve yetim aylig1 baglama siireleri
kisaltilacaktir.
4.3. Yurt dist is ve 1. Yurt disinda yasayan vatandaslarimiz sosyal giivenlik haklar1 konusunda

islemlerini iyilestirmek

bilinglendirilecek ve bilgilendirilecektir.

4.4. Kisa vadeli sigorta
hizmetlerini gelistirmek

1. Gegici ig goremezlik 6deme islemlerinde verimliligin artirilmasit amaciyla gegici is
goremezlik 6deneklerinin isveren prim borglarindan mahsup edilmesini saglayan programin
yayginlastirilmasini saglamak amaciyla bazi kriterlere sahip isyerleri i¢in uygulamanin
zorunlu hale getirilmesine yonelik mevzuat ¢alismasi yapilacaktir.

2. e-Odenek programinda rapor kaydedilmesi, ¢alismazlik bildirimi, rapor 6demeleri gibi
islemlerin biitiinliyle elektronik ortamda yapilmasi ve bdylece manuel islem yapmaktan
kaynaklanan kontrolsiiz 6demelerin engellenmesi saglanacaktir.
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5.1. Tasinmazlan etkin
yonetmek

1. Tasinmazlarin etkin ydnetimi saglanacaktir.

2. Tagra teskilatinin organizasyon yapismin etkinligi artirilacak ve fiziki sartlar
iyilestirilecektir.

5.2. Kurumun personel
yonetim kapasitesini
gelistirmek

1. Merkez ve tagra teskilatinda kullanilan personel uygulama yazilimlari arasindaki uyum
diizeyi artirilacaktir.

2. Planli Kurum i¢i teftis faaliyetlerinin gelistirilmesi saglanacaktir.

3. Personel bilgileri ve hareketleri dinamik bir yapida izlenecek, kariyer olanaklari
gelistirilecektir.

5.3. Cahsanlarin egitim
memnuniyetini artirmak

1. Etkili ve nitelikli hizmet i¢i egitimler verilecektir.

2. Etkin bir izleme sistemi ile personel ve yonetici egitim memnuniyet durumlari izlenerek
olas1 aksakliklar tespit edilmek suretiyle gerekli 6nlemler alinacaktir.

3. Calisan ve Kurum ihtiyaglar1 gozetilerek egitim planlamasi yapilacaktir.

5.4. Hukuk hizmetlerini
etkili bir sekilde
gerceklestirmek

1. Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde uygulama birligi saglanacaktir.

2. Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriiterek ortak savunma stratejileri
olusturulacaktir.

3. Hukuk hizmetlerinin verilmesinde ve koordinasyonunda bilgi teknolojilerinden en st
seviyede yararlanilacaktir.

5.5. Das iligkileri ve dis mali
kaynaklardan yararlanma
imkanlarim gelistirmek

1. Uluslararas: ve bolgesel orgiitler ile isbirligi gelistirilecek ve giiclendirilecektir.

2. Basta bolge tilkeleri olmak iizere, diger iilkelerle sosyal giivenlik alanindaki iliskiler
gelistirilecektir.

3. D1s kaynakli projeler gelistirilecek ve yiiriitiilecektir.

6.1. Bilgi teknolojisi
sistemlerini gelistirmek

1.Teknoloji alanindaki gelismelerin Kuruma entegrasyonu saglanacaktir.

2. Bilgi giivenligi altyapisi gelistirilecektir.

3. Elektronik belge ve arsiv yonetim sistemi hayata gegirilecek ve gelistirilecektir.

6.2. Bilgi teknolojisi
uygulamalarim gelistirmek

1. e-Devlet lizerinden sunulan hizmetlerin sayisi1 artirilacaktir.

2. Kurum web sitesi gelistirilecek, web tabanli uygulamalarin tanitimi gesitli yontemlerle
yapilacaktir.

3. ALO 170 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Iletisim Merkezi daha etkin ve karar destek
sistemine katki saglayacak hale doniistiiriilecek, SMS ve diger bilgilendirme sistemlerinin
kapsami gelistirilecektir.

6.3. Kurumsal izleme
sistemini giiclendirmek

1. Felaket Kurtarma Merkezi kurulacak, veri ambar1 uygulamalar iyilestirilecektir.

2. Kurum biligim personelinin nitelik ve nicelik bakimindan iyilestirilmesi saglanacaktir.

3. Risk odakli denetim gergeklestirilecektir.

6.4. Bilgi teknolojisi
cercevesinde analizler
Yiiriitmek

1. Yapisal olmayan veriler farkli teknolojik yaklasimlarla analiz edilecek ve
raporlanacaktir.

6.5. iletisim kanallarim
gelistirmek

1. SGK TV biinyesinde yapilan program sayisi artirtlacak ve igerigi gelistirilecektir.

2. Kurum web sitesi gelistirilecek, web tabanli uygulamalarin tanitimi gesitli yontemlerle
yapilacaktir.
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Tablo 2. Temel Performans Gostergeleri

PG 1.4.1 Kayith istithdami artirmak amaciyla denetime alinan is yeri sayisinin bir
10 | . . e .. . o 14
onceki yila gore degisim orani (%)
22.000 | PG 1.4.2 Kayit dist oldugu tespit edilen is yeri sayisi 120.000
100.000 | PG 1.4.3 Kayit dis1 galistig: tespit edilen kisi sayist 550.000
2 | PG 1.5.1 Denetim amagh veri paylagimi yapilan yeni kurum/kurulus sayisi 10
3 PG 2.1.2 Sosyal giivenlik bilgilendirme faaliyeti kapsaminda dagitilan materyal 3
¢esidi/tiirti
| PG 2.2.1 Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak ve farkindalik 5
olusturmak i¢in gonderilen SMS konu sayis1
PG 3.2.1 Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmas1 konusunda toplumu
9 . - 25
bilinglendirmek amaciyla yapilan TV programi sayisi

18 | PG 3.3.4 Saglik alaninda risk ve izleme odakli denetim kapsaminda hazirlanan 40

rapor sayist

3 PG 3.4.3 Saglik teknolojilerinin Tiirkiye’de tiretimi ve yerli {irin kullaniminin 5
gelistirilmesine yonelik yapilan g¢alisma sayisi

1 | PG 4.2.1 HITAP kapsaminda verilen egitim say1s1 (Adet) 5

18 | PG 4.2.2 4/1-(a) kapsaminda ortalama yaslilik aylig1 baglama siiresi (Giin) 16

23 | PG 4.2.3 4/1-(b) kapsaminda ortalama yaslilik aylig1 baglama siiresi (Giin) 16

15 PG 4.2.4 4/1-(c) kapsaminda ortalama yaslilik ve emeklilik aylig1 baglama siiresi 10

(Giin)

17 | PG 4.2.5 4/1-(c) kapsaminda ortalama 6liim aylig1 baglama siiresi (Gtin) 12
0 | P.G 5.2.2 Islemlerin tasra birimlerine devredilme oran1 (%) 25
0 PG 5.4.2 Ortak savunma stratejilerinin olusturulmasina yonelik yapilan yerinde 5

inceleme sayisi
4 | PG 5.5.1 Uluslararasi ve bolgesel orgiitler ile ilgili gerceklestirilen ¢alisma sayisi 20
98 | P.G 6.1.1 Sistemlerin (MEDULA, MOSIP vb.) kesintisiz hizmet verme oran1 (%) 99
100 P.G 6.3.3 Siber giivenligin uluslararasi standartlara gore giincellenmesi ve 100
giiclendirilmesi
P.G 6.3.4 Veri ambarindan talep edilen raporlarin karsilanma orani (%)
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A.Yasal Cerceve

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun) ile kamu idarelerine
stratejik plan hazirlama ve gelecek donemlerde biitgelerini, stratejik planda Ongoriilen misyon,
vizyon, ama¢ ve hedefleri ile uyumlu olacak sekilde performans programlarina dayali olarak
olusturma zorunlulugu getirilmistir.

Anilan Kanun’un “Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitgeleme” baslikli 9°uncu maddesinin
birinci fikrasi; “Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢cer¢evesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dl¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” hiikmiinii amirdir.

Bilindigi lizere, Kurumun 2015-2019 donemi Stratejik Plan1 hazirlanmis ve 2017-2019 dénemi i¢in
giincellenmistir. Bu defa Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan kamuoyuna agiklanan 100 Giinliik
Icraat Programi kapsaminda Kurumun 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanmistir.

B. Hazirhk Siireci

Hazirlik donemi kapsaminda; 2019-2023 donemine ait Stratejik Plan ¢alismalarinin baslatildigi,
19/10/2018 tarihli ve 2018/36 sayili Genelge ile merkez ve tasra teskilatina duyurulmustur. S6z
konusu Genelge’de, 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtrlige
giren Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in 5’
inci maddesi geregince stratejik plan ¢alismalarinin; list yonetici bagkanliginda, tiim birimlerin aktif
katilim ve katkilariyla Strateji Gelistirme Baskanliginin koordinatorliigiinde yiiriitillecegi, siirecin
etkin ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesinden tiim birimlerin sorumlu olacagi belirtilerek, hazirlanacak
stratejik planin en alt kademeden en iist kademeye kadar sahiplenilmesi hedeflenmistir.

Katilim temelli bir siire¢ olmas1 nedeniyle farkli gorevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir
araya getiren, Kurum genelinde sahiplenmeyi gerektiren stratejik planlama g¢alismalarina basta
yonetim kademelerinde yer alan personel olmak tizere tiim ¢alisanlarin katkida bulunmasi amaciyla
11/10/2018 tarihli ve 13479813 sayili Makam Oluru ile Stratejik Planlama Ekipleri (Strateji
Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Birimi ve Stratejik Planlama Ekibi) olusturulmustur.

Hazirlik Programi ve 2019 - 2023 Donemi Stratejik Plan Calisma Takvimi hazirlanmistir.
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi Plan ve Programlar Genel Midiirliigiiniin 13/09/2018

tarihli ve 10400 say1l1 yazisinda “2019-2023 Do6nemi Stratejik Planlarin Hazirlanmasinda Dikkate
Alinmas1 Gereken Hususlar” belirtilmistir. Bu hususlarin 5’inci ve 8’inci maddesinde;

“5. Stratejik planlarint uygulamakta olan idareler; teskilatlanmalara iliskin Cumhurbaskanligt
Kararnameleri ¢ergevesinde mevcut stratejik planlarini gézden gecgirerek planlarin uygulanmamaug
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yillart i¢in amag, hedef, performans gosterge ve degerleri, performans goéstergelerinin hedefe
etkisi, stratejiler, sorumlu ve isbirligi yapilacak birimler, mevcut riskler, hedefe iliskin tespitler ve
ihtiyaglar:t 2019-2023 plan donemi esas alarak degistirmeleri, ¢cikarmalar: ya da bunlarin yenilerini
belirlemeleri yoluyla yeni planlarint hazirlamalar: miimkiindiir.

8. Zaman kisiti dikkate alindiginda kurulus i¢i analiz ¢aliymalar: ile PESTLE analizi ve GZTF
analizi kapsaminda daha oénce yapilmis calismalar, teskilatlanmalara iliskin Cumhurbaskanlig
Kararnameleri ile mevcut durumlar ¢ergevesinde gozden gecirilerek nihai hale getirilir.” ifadeleri
kullanilmistir.

Bu kapsamda, anket uygulamasindan vazgec¢ilerek mevcut verilerle ¢alismalar stirdiiriilmiistiir.

Merkez teskilati calisma gruplariyla bilgilendirme toplantis1 yapilmis, akabinde birimlerle birebir
calisilarak strateji gelistirme siireci kapsaminda amagc, hedef, performans gdstergesi ve stratejilerin
belirlenmesi, hedefkarti olusturulmasi ile maliyetlendirme calismalar1 yapilmistir. Strateji Gelistirme
Kurulu toplantisinda misyon, vizyon, temel degerler, amacg, hedef, stratejiler ve performans
gostergeleri belirlenerek yapilan ¢alismalar nihai hale getirilmistir.

Taslak 2019-2023 Stratejik Plan1i, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligina degerlendirilmek
iizere gonderilmis, degerlendirme raporu sonrasinda gerekli diizeltmeler yapilarak nihai sekli verilen
2019-2023 donemini kapsayan Stratejik Plan, Bakanlik Makaminca onaylanmistir.
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A. Kurumsal Tarihce

Devlet memurlari, hizmet akdine tabi ¢alisanlar, tarim islerinde calisanlar, kendi adina ve hesabina
bagimsiz ¢alisanlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar1 kapsayan bes farkli emeklilik
sisteminin, hak ve ylkiimliiliiklerin esit olacagi tek bir emeklilik sistemine doniistiiriilmesi i¢in Sosyal
Sigortalar Kurumu (SSK), BAG-KUR Genel Miidiirliigii ve T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigiinii ayni
cat1 altinda toplayan SGK, 20/05/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak ytiriirliige
giren 5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumuna Iliskin Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun (5502 say1li
Kanun) ile kurulmustur.

5502 sayili Kanun’un yiirirliige girmesinden sonra 24/11/2006 tarihinde Kurumun ilk Genel Kurul
toplantisi yapilmis, se¢imle gelen Yonetim Kurulu tiyelerinin 28/11/2006 tarihinde goreve baslamalariyla
birlikte SSK, BAG-KUR ve T.C. Emekli Sandiginin tiizel kisilikleri sona ermistir.

Sosyal sigortalar alaninda bir¢ok konuda norm ve standart birligini saglayan 31/05/2006 tarihli ve 5510
say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu (5510 sayili Kanun), 16/06/2006 tarihli ve 26200
sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanmis ve 01/01/2007 tarihinde yiiriirliige girmesi ongoriilmistiir. Ancak
Kanun’un baz1 maddelerinin Anayasa Mahkemesince iptal edilmesi, Kanun’a ek ve degisiklik getiren
mevzuatin ¢ikarilmasi gibi nedenlerle yiiriirliik tarihi sirasiyla 01/07/2007, 01/01/2008 ve 01/06/2008
tarihlerine ertelenmistir. 17/04/2008 tarihli ve 5754 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (5754
sayil1 Kanun) ile yapilan diizenleme geregi kademeli olarak 01/01/2008, 30/04/2008 ve 01/07/2008
tarihlerinde baz1 maddeleriyle yiiriirliige giren 5510 sayili Kanun, tiim hiikiimleriyle 01/10/2008 tarihinde
hayata gecirilmistir.

31/07/2008 tarihli ve 5797 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu Ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun (5797 sayili Kanun) ile merkez teskilati yardimci hizmet
birimlerine insaat ve Emlak Daire Baskanligi (IEDB) dahil edilmistir. 07/11/2008 tarihinde "Sosyal
Giivenlik Kurumu Yiiksek Saglik Kurulu" olusturulmustur. 03/06/2011 tarihli ve 633 sayil1 Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (633 sayili KHK)
ile "Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii” kapatilmistir.

11/10/2011 tarihli ve 665 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname (665 sayili KHK) ile Sosyal Sigortalar Genel Miidiirliigii yeniden yapilandirilarak
emeklilik ve prim hizmetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi amaciyla Emeklilik Hizmetleri
Genel Miidirligi (EHGM) ve Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii (SPGM) adu ile iki yeni genel miidiirlik
olusturulmus, Strateji Gelistirme Bagkanligi (SGB) biinyesinde kurulabilecek daire bagkanlig1 sayis1 4'ten
5'e ¢ikarilmigtir.

06/02/2014 tarihli ve 6518 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (6518 sayili Kanun) ile Kurum biinyesinde kurulabilecek daire baskanligi
sayist; Genel Miidiirliikklerde 8’den 11°e, SGB’de ise 5' ten 6' ya ¢ikarilmistir. 10/09/2014 tarihli ve 6552
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sayili Is Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: ile Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun (6552 sayili Kanun) ile merkez teskilati yardimci
hizmet birimlerine Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanlig1 dahil edilmistir.

02/07/2018 tarihli ve 703 sayil1 Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin (703 sayili KHK) 88’inci maddesinin yiiriirliige girdigi 09/07/2018 tarihi itibartyla 5502
sayil1 Kanun’dan ¢ikarilan hiikiimler, 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayil1 Resmi Gazete’ de yayinlanan 4
say1l1 Bakanliklara Bagl, flgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin (4 sayilt Cumhurbaskanligi Kararnamesi) 403’{incii
maddesi ile kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 5502 sayili Kanun’da ve 4 No’lu
Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
Sosyal Giivenlik Kurumu kurulmustur. Kurum, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ilgili
kurulusudur.

B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Ulkeyi gelecege tastyacak ve toplumun gelecege daha giivenle bakabilmesini saglayacak; mali anlamda
siirdiiriilebilirlik ve vatandas odaklilik hedefleri cercevesinde esit ve adil bir sosyal giivenlik sistemini
hayata gecirmeyi amacglayan “Sosyal Giivenlik Reformu” kapsaminda, yeniden yapilanma siirecini biiyiik
Olciide tamamlamis olan SGK, 2015-2019 dénemi Stratejik Plani’nda;

“Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini Artirmak”,

“Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak”,
“Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak”,

“Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek™

olmak tlizere dort stratejik amac belirlemistir. Stratejik Plan, stratejik amaclarin altinda stratejik hedefler,
bu hedeflerin altinda da stratejiler olacak sekilde kurgulanmistir. Bu ¢ercevede Stratejik Plan’da; 4 adet
stratejik amag, bu amaclar1 gergeklestirmek i¢cin 24 adet hedef ve 102 adet strateji, hedeflerin performansini
Olcmeye yonelik toplam 128 adet performans gdstergesine yer verilmistir.

01/11/2015 tarihinde gergeklestirilen genel se¢imler neticesinde 24/11/2015 tarihinde 64’lincli Hiikiimetin
kurulmasi sonucunda 23/02/2016 tarihli Bakanlik Makam Oluru ile Kurumun 2015-2019 dénemi Stratejik
Plani’nin 2017-2019 yillar1 i¢in giincellenmesi karar1 alinmis ve ¢caligmalara baslanmistir.

Bu defa 24/05/2016 tarihinde kurulan 65’inci Hiikiimet kabinesinde, 01/09/2016 tarihi itibar1yla Bakanlik
Makaminda gorev degisikligine gidilmesi nedeniyle;

24/11/2016 tarihinde yenileme/giincelleme gerekliligi,

26/12/2016 tarihinde de hedeflerde nicel, performans gdstergelerinde ise nicel ve nitel degisiklikler
yapilarak olusturulan giincel plan metninin onaylanmasi,
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hususunda yeniden Bakanlik Makam Oluruna ¢ikilmistir. Her iki husus Bakanlik Makaminca 09/02/2017
tarthinde onaylanmistir.

Stratejik Plan’in 2017-2019 donemi i¢in giincellenmesi kapsaminda Hedef 1.4 “icraya intikal eden prim
alacaklarinin tahsilat oraninin bir 6nceki yila gére % 20 artirilmasi1” ifadesinde nicel degisiklige gidilerek
% 20 olan oransal deger % 15 olarak revize edilmis ve hedef ifadesi “icraya intikal eden prim alacaklarinin
tahsilat oraninin bir 6nceki yila gore % 15 artirillmasi” seklinde degistirilmistir. Gilincelleme neticesinde
ilgili mevzuat geregi; amag, hedef ve stratejiler aynen korunmus, performans gostergelerinden iptal
edilerek plandan ¢ikarilanlar ve plana ilave edilenler ile dnceki donemden farkli olarak 102 performans
gostergesine yer verilmistir.

Bakanlik Makamina 20/07/2017 tarihinde yapilan atama, giincel Stratejik Plan’1n yenilenip yenilenmemesi
hususunu giindeme getirmis olup, 20/10/2017 tarihli Bakanlik Makami Oluru ile (grafik tasarimi
vaptirilarak kitap haline getirilmis ve dagitimi da gergeklestirilmis olan) 2017-2019 Stratejik Plani’nin
uygulanmasina devam edilmesi karar1 alinmstir.

2017-2019 doneminde, sosyal giivenlik haklarindan vatandaslarin tamaminin yararlanmasi hedeflenmekte
olup, sosyal giivenlik sisteminin 6zellikle mali anlamda siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve vatandaslara
hizli, esit ve adil hizmet sunabilmek i¢in prim gelirlerinin artirilmasi1 amaglanmaktadir. Bu nedenle,
2017-2019 donemi igin ilk stratejik amag¢ olan “Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak ve Prim Gelirlerini
Artirmak” ¢ercevesindeki sayisal verilere bakildiginda; Kurumun toplam gelirlerinin toplam giderlerini
karsilama oran1 2016 yilinda % 92,5 olarak gerceklesmistir. 2018 Agustos ay1 itibariyla ise alinan tedbirler,
uygulamaya konulan politikalar ve tesvik uygulamalari sonucunda bu oran % 94,3’e yilikselmistir.
Kurumun, devlet katkis1 hari¢ prim gelirlerinin emekli ayliklarin1 ve saglik giderlerini karsilama orani
2016 yilinda % 72,9 iken, 2018 Agustos ayinda bu oran % 76 olarak gerceklesmistir. Bu veriler, mali
a¢idan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi hedefinde oldugumuzu gostermektedir. Ayrica aktif
sigortali sayisi, 2016 yilinda 21 milyon 131 bin iken 2018 y1l1 Agustos ay1 itibariyla 21 milyon 865 bine
ulagmistir. Pasif sigortali sayis1 ise dosya bazinda, 2016 yilinda 11 milyon 52 bin iken; 2018 y1l1 Agustos
aymnda 11 milyon 723 bine ulagmistir.

Kurumun en yiiksek gider kalemleri arasinda yer alan saglik giderlerinin disipline edilmesi, gelir gider
arasindaki agigin kapatilmasinda temel politika alanlarindan biri olmustur. 2017-2019 déneminin “Saglik
Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak™ olan ikinci
stratejik amact kapsaminda, genel saglik sigortasiyla (GSS) tiim vatandaslarin saglik hizmetlerine esit
sartlarda erisimi saglanmistir.

Temel degerlerinden biri “kaliteli hizmet” olan Kurum, hizmet kalitesini siirekli bir sekilde artirmay1
amaclamaktadir. Bu kapsamda, 2017-2019 déneminin ii¢lincii stratejik amaci “Kaliteli Sosyal Sigortacilik
Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak™ olarak belirlenmistir. Kurum, bu amagcla kaliteli
sosyal sigortacilik hizmeti vererek memnuniyeti artirmak i¢in tescil, emeklilik, yurt dis1 ve kisa vadeli is
ve islemleri daha etkin ve hizli bir sekilde sunmay1 hedeflemistir.

2017-2019 doneminde mevcut durumdan daha ileri bir seviyeye gecmek igin yapilmasi gerekenler
planlanmis ve bu plan dogrultusunda belirlenen dordiincii amag¢ ise “Kurumsal Yonetim Sistemini
Gelistirmek™ olarak belirlenmistir. Kurumda, “Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek” amacina
yonelik temel gostergelerden birisi de “Calisan Memnuniyet Puani” olarak belirlenmistir.
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Calisanlarin  memnuniyet oranlarinin Olgiillmesine yonelik geg¢mis yillarda kapsamli calismalar
yapilmigtir. 2016 yilinda da calisan memnuniyeti anketi merkez ve tasra teskilati calisanlarinin
katilimiyla gergeklestirilmis olup, ¢alisan memnuniyet puan1 55,3 olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda
gerceklestirilen anket calismasinda ise memnuniyet puani 58,2 olarak gerceklesmistir. 2017-2019 donemi
Stratejik Plan donemi sonunda ¢alisan memnuniyeti puaninin 70’e ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Vatandas odakli hizmet anlayigini benimseyen Kurum; bu donemde biirokrasinin azaltilmasi, hizmet
noktalarinin iyilestirilmesi ve sayisinin artirillmasina Onem vermistir. Ayrica iletisim kanallarinin
cesitlendirilmesi, ¢alisan memnuniyeti, mevzuatin anlasilirlig1 ve uygulanabilirligi, bilgi teknolojilerinin
onemi, kaynaklarin etkin kullanimi1, kurum i¢i denetim ve kontrol mekanizmalarinin iglerligi, fiziki sartlar
ve dis iliskilerin gelisimi g6z oniinde bulundurulmustur. Bunun yaninda, kurumsal basarinin temelinde
yer alan ¢alisanlarin ise yonelik ve kisisel gelisimleri i¢in ¢cok sayida hizmet i¢i egitim ve kisisel gelisim
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

2019-2023 donemi Stratejik Plani1’nda da prim gelirlerinin artirilmasi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi,
saglik giderlerinde etkinligin saglanmasi, kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti verilmesi, kurumsal yonetim
sisteminin ve bilisim altyapisinin gelistirilmesine yonelik amaglar belirlenmigtir.

2019-2023 donemi, SGK acgisindan onceki yillara gére kurumsal ve bilgi islem altyapilarinin daha
da gelistirilecegi, hizmet kalitesinin ve hizinin vatandasin beklentilerinin de iizerine ¢ikarilacagi bir
donem olarak degerlendirilmistir. SGK, hizmet ve teknoloji alaninda getirecegi yeniliklerle iilkemizde
ve diinyada 6rnek alinan bir kamu kurumu olmayi stratejik yonetim anlayisi ¢ergevesinde hazirlanan bu
plan ile hedeflemistir.

C. Mevzuat Analizi

4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 410’uncu maddesi geregince Kurum Baskanlik teskilati;
merkez ve tagra teskildtindan meydana gelmekte ve merkez teskilati hizmet birimlerinden olusmaktadir.

Baskanlik merkez teskilatinin gorev, yetki ve sorumluluklari “Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Teskilati
Calisma Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. 17/11/2016 tarihli ve 2016/424 sayil1 Y onetim Kurulu Karari ile
revize edilerek 15/12/2016 tarihli Bakanlik Makam Oluru ile yiiriirliige giren s6z konusu Yonetmelik’in

mevzuat degisikliklerine uygun hale getirilmesine yonelik ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 427°nci maddesi geregince Kurum tasra teskilati; her ilde
kurulan sosyal giivenlik il miidiirliikleri (SGIM) ile, SGIM’lere bagl olarak kurulan sosyal giivenlik
merkezlerinden (SGM) olusur.

Kurum tagra teskilatinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 01/10/2010 tarihli ve 27716 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati1 Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” ile diizenlenmistir.

Kurum I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani1 geregince kontrol ortaminin olusturulmasi i¢in Kurumda
calisan tiim personelin temel goérev ve sorumluluklarini kapsayan “Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan
Bazinda {s/Gérev Tanimlar1 Kitab1” hazirlanmis ve 2011/35 No’lu Genelge ile yiiriirliige konulmustur.
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Kitap, organizasyon yapisinda meydana gelen degisikliklere uygun olarak 2017/23 No’lu Genelge ile
gilincellenmistir.

Kurum merkez birimlerine ait siire¢ler ve siire¢ kartlari ii¢ ciltlik kitap halinde hazirlanarak 20/08/2011
tarihli ve 528 sayil1 2011/60 No’lu Genelge ile yayimlanmistir.

Kurum tasra birimlerine ait siire¢ler hazirlanmis ve son olarak Temmuz 2013 itibartyla Kurum intranet
sayfasinda yayinlanmistir.

Idare tarafindan sunulan hizmetler ve yararlanicilar1 Tablo 7’de yer alan paydas/hizmet matrisinde
belirtilmistir.

Hizmetlerin ne sekilde sunulacagi, 4 sayili Cumhurbaskanligr Kararnamesi’nin “Kurumun Amact ve
Gorevleri” baslikl1 405’ inci maddesinde “sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil, kolay erisilebilir,
aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standartlarda” seklinde belirtilmistir. Ayrica Kurum
Stratejik Planlarindaki misyon, vizyon ve temel deger ifadelerinde de belirtilmistir.

D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi (11. Kalkinma Plani)

2.1. iSTIKRARLI VE GUCLU EKONOMi

;.[tl(:.ye 261.5. Transfer niteligindeki 6demelerin kaydi 6deme | A6. Bilisim altyapisim gelistirmek
Politikast sistemleri tizerinden yapilmasi saglanacaktir. He6.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek
267.1. Esnek istihdam imkanlarmin artiriimasi Al Prim gelirlerini artirmak
gmac1ylg calisanlarin kayit altina alinmasinda kolay H1.1 Cari dénem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak
igverenlik uygulamalar: yaygmlastirilacaktir. H1.2 icraya intikal eden prim alacaklarmin tahsilat oranim
artirmak
267.2. istihdam tesviklerine iliskin etki H1.4 K?yl'i d1§1 1st1hd'am1n 6nlenmesine kz'itklda bulunmak
2.1.7. Sosyal degerlendirmesi yapilarak tesvikler sade ve etkin bir H1.5 Giiglii bir denetim ve kontrol mekanizmastyla kayitl
Giivenlik yapiya kavusturulacaktir. istthdamin artmasina yonelik ¢alismalar yapmak
Sistemi
ve 2673, S | giivenlik si i de deneti A2 Sosyal giivenligi yayginlastirmak
0 3. ] 1 t . . e
Finansmam osyal guvell & sisteminde denci . H2.1 Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak
uygulamalart gelistirilecek ve ¢esitlendirilecek, risk )
odakli denetim uygulamalar1 yayginlastirilacaktir. H2.2 Sosyal giivenlik alaninda farkindahk olugturmak
267.4. Denc.et.l m kom}su?d? kururplar arasinda igbirligi A3 Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk
kuvvetlendirilerek siirdiiriilecektir. P
harcamalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak
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268.1. Kayitli istthdamin artirilmasinin gii¢ oldugu
sektorler belirlenerek sektodrlerin dzelligine uygun

kay1t altina alma uygulamalar: gelistirilecektir. H3.3 Saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in izleme,

degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini gelistirmek

268.2. Kayit dis1 calismayla miicadele konusunda
farkindalig artirmaya yonelik programlar
uygulanacaktir. A4 Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan
memnuniyetini artirmak

269.1. Prim borg¢larinin takip ve tahsilat: etkin bir
sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmasi

saglanacaktir. H4.4 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

H4.1 Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak

269.2. Ciftgiler ve mevsimlik ¢alisan tarim isgileri

gibi yilin belirli aylarinda gelir elde edenlere yonelik AS5 Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek
6zel prim 6deme donemleri belirlenecektir.

HS5.4 Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde ger¢eklestirmek

270.1. Sosyal giivenlik mevzuati, sade ve anlasilir
sekilde diizenlenecektir.

A6 Bilisim altyapisim gelistirmek

270.2. Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) bilisim

. . . . H6.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek
sistemleri gii¢lendirilecektir. 1161 leXnologist sistemierint gehistirme

He.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarimi geligtirmek

H6.3 Kurumsal izleme sistemini gliglendirmek

270.3. Sosyal giivenlik mevzuati1 ve uygulamalari, He6.4 Bilgi teknolojisi ¢ercevesinde analizler yiiriitmek
degisen isgiicii piyasasi kosullarina ve ¢alisma
sekillerine uyumlu hale getirilecektir

Al Prim gelirlerini artirmak
567.2. Kismi ve esnek calisanlarin sosyal giivenceye

erisimini artirmak izere gerekli degisiklikler H1.1 Cari dénem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

yapilacaktir.
2.3.2. H1.4 Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak
Istihdam H1.5 Giiglii bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayith
ve isttihdamin artmasina yonelik ¢alismalar yapmak
Calisma
Hayat1 . e .

577.1. Kayith istthdamin tesvikine yonelik olarak A2 Sosyal giivenligi yayginlastirmak

veri analizine dayali risk odakli denetim faaliyetleri

yaygnlastirtlacaktir. ) ) o
H2.1 Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak

H2.2 Sosyal giivenlik alaninda farkindalik olusturmak
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577.2. Kayit disiligin yaygin oldugu sektorler
oncelikli olmak {izere yonlendirici ve rehberlik edici
denetim faaliyetleri artirtlacaktir.

A4 Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan
memnuniyetini artirmak

H4.4 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

A6. Bilisim altyapisin gelistirmek

He.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek

H6.3 Kurumsal izleme sistemini giiglendirmek

588.1. ilag fiyatlarinin ve geri 6deme kapsaminin
belirlenmesinde kanita dayali modeller
gii¢lendirilecektir.

588.2. flag geri 6deme listesi periyodik olarak
gozden gecirilecektir.

588.3. Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi
gruplarda etkin biit¢e kontrolii saglanacaktir.

590.1. SGK’nin saglik harcamalarina iliskin denetim
kapasitesinin artirtlmasi saglanacaktir.

590.2. Kamu kurum ve kuruluslariyla SGK arasinda
yapilan global biitge anlagsmalarinin hazirlik ve uygulama
stireglerinde hizmet, fiyat ve maliyet etkinlik analizlerinin
yapilmasini saglayacak sistem ve siiregler olusturulacaktir.

591.1. Thtiyag dis1 tetkik, tahlil ve diger islemlerin
azaltilmasi icin tibbi verilerin sisteme daha iyi
entegre olmasi saglanacaktir.

591.2. Ortalamanin {izerinde yapilan tetkik ve tahlil
islemlerine iligkin bir izleme ve bilgilendirme sistemi
kurulacaktir.

A3. Saghik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saghk
harcamalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak

H3.1 Koruyucu 6nleyici saglik hizmetlerinin gelistirilmesine
ve yayginlastirilmasina katki saglamak

H3.3 Saglik giderlerinin etkin yonetimi i¢in izleme,
degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini gelistirmek

H3.4 Saglik sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar
iiretmek

A6. Bilisim altyapisim gelistirmek
He.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek

H6.3 Kurumsal izleme sistemini giiglendirmek
Heo.4 Bilgi teknolojisi ¢ercevesinde analizler yiiriitmek
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Tablo 4. Ust Politika Belgeleri Analizi (Yeni Ekonomik Program)

1. KAMU MALIYESI

2019-2021 (YEP)

3.18. Kamu maliyesi politika ve
tedbirler

* Mali agidan siirdiiriilebilirligi saglamak ve kamu maliyesine olan yiikii
azaltmak amaciyla sosyal sigorta sistemi yeniden diizenlenecektir.

2. BUYUME VE iSTIHDAM

2019-2021 (YEP)

5.1. Biiyliime ve istihdam

* Kayitli istthdamin tegvikine yonelik olarak, veri analizine dayali risk
odakli denetim faaliyetlerinin yaygnlastiriimasi.

* Kayit disiligin yaygin oldugu sektorler 6ncelikli olmak {izere yonlendirici
ve rehberlik edici denetim faaliyetlerinin arttirilmast.

« Kayit dis1 istihdamla miicadele konusunda ilgili kurumlarla is birligi
yapilmasi ve teknolojik altyapinin entegrasyonu saglanarak denetim
sistemlerinin etkinlestirilmesi.

2019-2021 (YEP)

5.2. Biiylime ve istthdam

» Istihdam tesviklerinin etki analizinin yapilmas1 ve tesviklerin ihtiyaglara
gore yeniden tasarlanmasi.
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E. Faaliyet Alanlar1 ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 5. Faaliyet Alam - Hizmet Listesi

H1. Genel Saghk Sigortasi Hizmetleri
* Saglik Hizmetleri Finansmani
« Yurtici ve Yurtdist Yol-Giindelik-Refakat Odemeleri
* Koruyucu Saglik Hizmetleri Finansmani
H2. Saghk Geri Odeme Hizmetleri
SAGLIK * Tibbi Malzeme Odemeleri
+ Diyaliz Merkezleri Odemeleri
* Eczane Odemeleri
* Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Odemeleri
* Hastane Odemeleri
Optik Odemeleri

H1. Hastalik Sigortasi
* Gegici Is Géremezlik Odenegi
H2. Analik Sigortasi
* Gegici Is Géremezlik Odenegi
+ Emzirme Odenegi
H3. Malulliik Sigortasi
» Saglik Kurullar
* Malulliik Ayligt
* Vazife Malulliigii Aylig1
H4. is Kazas1 — Meslek Hastalig1 Sigortasi
* Gegici Is Géremezlik Odenegi
« Siirekli Is Goremezlik Geliri
+ Oliim Geliri
) + Evlenme Odenegi
SIGORTA + Cenaze Odenegi
HS. Yashhik Sigortasi
* Yaslilik Ayligt
* Yaglihk Toptan Odemesi
H6. Oliim Sigortasi
+ Oliim Ayhg1
+ Oliim Toptan Odemesi
+ Evlenme Odenegi
+ Cenaze Odenegi
H7. Primsiz Aylik islemleri
HS. Tescil ve Hizmet Tespit islemleri
* Sigortali Bildirimi ve Tescili
« Isveren ve Isyeri Tescili
» Genel Saglik Sigortast Bildirim, Tescil, Aktivasyon
» Hizmet Tespiti
* Primler ve Cari Prim Tahakkuk ve Tahsilati

H1. Denetim, Rehberlik

DENETIM VE REHBERLIK H2. Bilgilendirme fslemleri

VERI PAYLASIMI H1. Veri Paylasim islemleri
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F. Paydas Analizi

Tablo 6. Paydas Onceliklendirilmesi

I¢ ve dis paydaslarimiz; 6nem derecesi, etki derecesi ve onceliine gore analiz edilmistir. Tablo 6’da analiz
sonuglar1 yer almaktadir.

Aktif Sigortalilar Dis Yiiksek Giligli
Pasif Sigortalilar Dis Yiiksek Gugli
Isverenler Dis Yiiksek Giiglii
Saglik Hizmeti Sunuculari Dis Yiiksek Giliglii
Kamu Kurum ve Kuruluslari Dis Diisiik Zayif
Valilikler Dis Diisiik Zay1if
Yerel Yonetimler Dis Diistik Zayif
Sivil Toplum Kuruluslar: Dis Yiksek Giiglii
Bankalar/Katilim Bankalart Dis Yiiksek Zay1if
Yurtdisi Kurum ve Kuruluslar (ILO, ISSA, OECD, WB vb.) Dis Diisiik Zay1if
Kurum Calisanlari ic Yiiksek Giiglii

Not: Oncelik boliimii 1. ve 2. derece seklinde degerlendirilmistir.
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Kurumun sundugu hizmetlerden kimlerin yararlandigi, her bir hizmetin hangi paydaslar ilgilendirdigi Tablo 7°de
gosterilmektedir.

Tablo 7. Paydas/Hizmet Matrisi

H: Hizmet

* Aktif Sigortali: Kisa ve/veya uzun vadeli sigorta kollar1 bakimindan adina prim 6denmesi gereken veya kendi adina prim ddemesi gereken kisiyi
ifade eder.
**Pasif Sigortali: Kurumdan gelir ve/veya aylik alan kisileri ifade eder.
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G. Kurum i¢i Analiz
1. insan Kaynaklarinn Yetkinlik Analizi

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 33.224 calisan ile hizmet sunmakta olup, bunlarin dagilimi Tablo 8’de
gosterilmektedir

Tablo 8. Merkez ve Tasra Teskilati Calisan Dagilimi*

Merkez Teskilat1 ‘ 3.827 465 951 5.243
Tasra Teskilat1 ‘ 22.392 295 5.294 27.981
TOPLAM 26.219 760 6.245 33.224

* Veriler 12/10/2018 tarihi itibariyladir.

Kurum ¢aliganlarinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Calisanlarin (“)grenim Durumlarina Goére Dagilimi*

7.742 4.006 18.169 33.224

Personel Sayisi ‘ 3.307

Yiizdesi 10 23 12 55 100

* Veriler 12/10/2018 tarihi itibariyladir.

Kurum calisanlarinin hizmet siirelerine goére dagilimi Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilhimi*

Personel Sayis1 8.549 7.986 1.532 4.563 4.676 3.621 2.297 33.224

Yiizdesi 25,73 24,03 4,61 13,73 14,07 10,89 6,91 100

* Veriler 12/10/2018 tarihi itibartyladir.
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Kurum ¢alisanlarinin yas grubu ve cinsiyet durumuna gore dagilimi Tablo 11°de gosterilmektedir

Tablo 11. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi*

Erkek 211 2.074 4.392 4.056 3.625 3.291 2.122 670 20.441
Kadin ‘ 135 ‘ 1.831 ‘ 3.218‘ 2.280 ‘ 2.423 ‘ 2.025 ‘ 702 ‘ 169‘ 12.783
Toplam 346 3.905 7.610 6.336 6.048 5.316 2.824 839 33.224

* Veriler 12/10/2018 tarihi itibartyladir.

Kurum misyon ve vizyonuna yakisir yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunmak amaciyla,
calisanlarin verimliligini artiracak, egitim/gelisim ihtiyaclarini karsilayacak cesitli egitimler verilmektedir.

e-Ogrenme kapsaminda Kurum personelinin tamami e-Derslere ulasabilmektedir. 2018 yilinda da mevzuat, bilisim
ve kisisel gelisim bagliklarinda toplam 31 egitimin sistem iizerinden verilmesine devam edilmektedir.

Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcilarina géreve baglamadan 6nce oryantasyon egitimi verilmektedir. 2018 yilinda
46 katilime1 egitim almistir.

Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcilar1 da Meslege Giris Temel ve Hazirlayic1 Egitimi almaktadir. 2018 yilinda
372 katilimer egitim almistir.

Yine goreve baslayan aday memurlara temel egitim, hazirlayici egitim, staj egitimi verilmektedir. 2018 yilinda 650
katilimc1 egitim almistir.

Kurum personeli; Mevzuat, Temel Java Egitimi, Ileri Diizey Excel (Uygulamali) Egitimi, Ileri (Advanced)
ORACLE SQL Ayarlama (Tuning) Egitimi, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu (657 sayili Kanun) Egitimi ve
Yazigsma Kurallar1 Egitimi, Dokliman Yonetim Sistemi (DYS) ve Kayitli Elektronik Posta (KEP) Egitimi, Bilgi
Giivenligi Farkindalik Egitimi vb. egitimlerle siirekli desteklenmektedir. 2018 yilinda bu kapsamda 10.346 adet
personel egitim almistir.

25/10/2017-31/12/2017 tarihleri arasinda 2017 yili Calisan Memnuniyeti Anketi yapilmais;

“Hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu diisiinliyorum.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi
merkez birimlerinde 44; tasra teskilatinda 41,6 iken, Kurum genelinde 41,8 olarak gerceklesmistir.

“Egitim firsatlar1 (lisans tamamlama, lisansiistii egitim, yabanci dil egitimi, yurt dis1 olanaklar1 vb.) konusunda
yeterli imkan saglandigini diisiiniiyorum.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi merkez birimlerinde 42; tasra
teskilatinda 39,9 iken, Kurum genelinde 40,1 olarak gergeklesmistir.

“Kurumumuz insan kaynagimi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bilgi, beceri ve deneyim goz Oniine alinarak”
ifadesine verilen cevaplarin puan karsilig1 merkez birimlerinde 37,3; tasra teskilatinda 38,3 iken, Kurum genelinde
38,2 olarak gerceklesmistir.
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Kurum kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi, sunulan hizmetlerde kalitenin arttirilmasi, ihtiya¢ duyulan
nitelik, unvan ve sayida personel istihdaminin ve personelin dengeli dagiliminin saglanmasi amaciyla, mevcut
ig sliregleri ve is yiikii 6l¢limleri ¢ergevesinde 2014 yilindan bu yana “Norm Kadro Yazilim Programi” verileri
kullanilarak is yiikiiniin ¢alisanlar arasinda esit ve adil dagitilmasi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

SGIM’lere ait 15/10/2018 tarihli norm kadro galigmasina ait sayisal veriler Tablo 12°de gdsterilmektedir.

Tablo 12. Norm Kadro - Fiili Kadro Karsilastirma Tablosu*

ADANA SGIiM 874 629 71,97
ADIYAMAN SGIiM 146 149 102,05
AFYONKARAHISAR SGIM 300 173 57,67
AGRI SGIM 100 58 58,00
AMASYA SGIM 131 110 83,97
ANKARA SGiM 2.744 2.737 99,74
ANTALYA SGIM 1.040 703 67,60
ARTVIN SGIM 94 52 55,32
AYDIN SGIiM 417 302 72,42
BALIKESIR SGIM 531 333 62,71
BILECIK SGIM 101 69 68,32
BINGOL SGIiM 85 94 110,59
BITLIS SGIiM 100 66 66,00
BOLU SGIM 134 99 73,88
BURDUR SGIM 117 80 68,38
BURSA SGIM 1.329 805 60,57
CANAKKALE SGIM 239 163 68,20
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CANKIRI SGIM 82 62 75,61
CORUM SGIiM 217 146 67,28
DENIZLI SGIM 477 314 65,83
DIYARBAKIR SGIiM 424 336 79,25
EDIRNE SGIM 164 107 65,24
ELAZIG SGIM 215 187 86,98
ERZINCAN SGIM 124 78 62,90
ERZURUM SGIiM 299 230 76,92
ESKISEHIR SGIM 431 339 78,65
GAZIANTEP SGIM 619 342 55,25
GIRESUN SGIiM 172 117 68,02
GUMUSHANE SGiM 72 55 76,39
HAKKARI SGIM 80 58 72,50
HATAY SGIM 428 295 68,93
ISPARTA SGIM 176 117 66,48
MERSIN SGIM 585 407 69,57
ISTANBUL SGIM 7.113 3.853 54,17
[ZMIR SGIM 2.267 1.547 68,24
KARS SGIiM 84 68 80,95
KASTAMONU SGiM 147 115 78,23
KAYSERI SGIM 536 393 73,32
KIRKLARELI SGIM 154 101 65,58
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KIRSEHIR SGIiM 93 87 93,55
KOCAELI SGIiM 871 522 59,93
KONYA SGIM 826 514 62,23
KUTAHYA SGIM 214 147 68,69
MALATYA SGIM 300 281 93,67
MANISA SGIM 536 333 62,13
K.MARAS SGIiM 350 260 74,29
MARDIN SGIM 177 136 76,84
MUGLA SGiM 443 303 68,40
MUS SGiM 87 68 78,16
NEVSEHIR SGIM 125 103 82,40
NiGDE SGIiM 118 102 86,44
ORDU SGIiM 252 192 76,19
RIZE SGIM 173 113 65,32
SAKARYA SGIM 381 230 60,37
SAMSUN SGiM 549 453 82,51
SIIRT SGIM 85 63 74,12
SINOP SGIM 94 63 67,02
SiVAS SGIM 263 185 70,34
TEKIRDAG SGIM 441 232 52,61
TOKAT SGIM 218 157 72,02
TRABZON SGIiM 411 293 71,29
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TUNCELI SGIM 121,43
SANLIURFA SGIM 399 197 49,37
USAK SGIM 155 115 74,19
VAN SGIiM 254 151 59,45
YOZGAT SGIM 146 125 85,62
ZONGULDAK SGIM 267 180 67,42
AKSARAY SGIiM 135 90 66,67
BAYBURT SGIM 53 39 73,58
KARAMAN SGiM 107 94 87,85
KIRIKKALE SGIiM 110 137 124,55
BATMAN SGiM 126 103 81,75
SIRNAK SGIM 115 80 69,57
BARTIN SGIiM 87 61 70,11
ARDAHAN SGIM 60 30 50,00
IGDIR SGIM 64 46 71,88
YALOVA SGIiM 118 92 71,97
KARABUK SGiM 108 80 74,07
KILiS SGiM 62 43 69,35
OSMANIYE SGIiM 142 119 83,80
DUZCE SGIM 144 106 73,61

* Veriler 15/10/2018 tarihi itibariyladir.
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2. Kurum Kiiltiirii

Kurum revize 2017-2019 Stratejik Planinda yer alan “Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek” amacina yonelik
olarak Calisan Memnuniyeti Anketi uygulanmistir.

Anketin uygulandigr 25/10/2017-31/12/2017 tarihleri arasinda 2017 yili Calisan Memnuniyeti Anketine Kurum
personelinin yaklagik % 29°u katilmistir. Merkez teskilatinda fiili calisanlarin yaklasik % 15°1 ve tasra teskilatinda
calisanlarin yaklagik % 32’si ankete katilmistir.

® Kurumun erkek ¢alisanlarinin % 33’1, kadin ¢alisanlarinin ise % 23’1 ankete katilmistir.

® Kurumun 18-24 yas araliginda bulunan ¢alisanlarinin % 43°{i, 25-34 yas araliginda bulunan calisanlarinin
% 32’s1, 35-44 yas araliginda bulunan c¢aligsanlarinin %34°1i, 45-54 yas araliginda bulunan ¢aliganlarinin %
27’si, 55-64 yag araliginda bulunan c¢alisanlarinin % 17°si ankete katilmistir.

® Kurumun ¢aligan statiisiinde bulunanlarin % 28’1, yoOnetici statiisiinde bulunanlarin ise % 46’s1 ankete
katilmistir.

Tutum Olgmek i¢in yaygin olarak kullanilan ve esit aralikli 6lgme diizeyinde belirlenmis bir dlgek tiirii olan likert
Olcegine gore, kisilerin bir tutumu ifade eden ciimleye ne diizeyde katildiklari, tiimiiyle katilma veya hi¢ katilmama
arasinda ya da ne diizeyde memnun olduklari, tiimiiyle memnun olma ya da hi¢ memnun olmama arasinda, tercihen
besli bir secenege gdre cevap aliarak belirlenmektedir. ifadeler, 2017 yilinda 7°li dlgege gore diizenlenmistir.

® “Birlikte calistigim insanlarla iletisimim iyidir.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligt merkez
birimlerinde 85,6; tasra teskilatinda 84,8 ve Kurum genelinde 84,8 olarak ger¢eklesmistir.

® ““Is arkadaslarim isle ilgili sorunlarda bana yardimci olmaktadir” ifadesine verilen cevaplarin puan karsilig
merkez birimlerinde 82,2; tasra teskilatinda 81 ve Kurum genelinde 81,1 olarak ger¢eklesmistir.

® “Yoneticilerim duygu ve diisiincelerime onem verirler.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi merkez
birimlerinde 65,8; tasra teskilatinda 56,8 ve Kurum genelinde 57,4 olarak gergeklesmistir.

® “Yoneticilerim is dagitiminda adil davranirlar.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi merkez birimlerinde
64,4; tagra teskilatinda 53,9 ve Kurum genelinde 54,6 olarak gergeklesmistir.

® “Yoneticilerim isimi iyi yaptigim zaman takdir ederler.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi merkez
birimlerinde 65,9; tasra tegkilatinda 54,7 ve Kurum genelinde 55,5 olarak gergeklesmistir.

® “Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsilig1 merkez
birimlerinde 37,9; tasra teskilatinda 46,6 ve Kurum genelinde 45,9 olarak gergeklesmistir.

® “Birimler arasindaki iletisimin iyi diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. (Bilgi paylasimi, ulasilabilirlik, geri
bildirim vb.)” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi merkez birimlerinde 47,5; tasra teskilatinda 51,5 ve
Kurum genelinde 51,2 olarak ger¢eklesmistir.

® “Birimler arasindaki iligkilerde gorev gakigmalarinin sorun yarattigini diisiiniiyorum.” ifadesine verilen
cevaplarin puan kargiligi merkez birimlerinde 57,7; tasra teskilatinda 58,2 ve Kurum genelinde 58,2 olarak
gerceklesmistir.

® “Bu Kuruma aidiyet duygum yiiksektir.” ifadesine verilen cevaplarin puan karsiligi merkez birimlerinde
69,3; tagra teskilatinda 63,8 ve Kurum genelinde 64,2 olarak gergeklesmistir.
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3. Fiziki Kaynak Analizi

Kurum merkez teskilati; Balgat, Sihhiye, Kizilay, Bakanliklar, Batikent, Cankaya, Mamak, Yenisehir ve Yukari
Ovegler’ de olmak iizere on bir farkli hizmet binasinda, tasra teskilat1 ise 81 SGIM ve SGM’lerde faaliyetlerini
siirdiirmektedir.

Tasra teskilatinda iki tiir hizmet binas1 bulunmaktadir.
® |1 Miidiirliik Binas1 SGIM’ler
® Merkez Miidiirliikkleri SGM’ler

Hizmet binalarinda;

® SGK hizmetlerinin verildigi ofis alanlar,

® [ Miidiirii, yardimcilar1 ve sekretaryanin oldugu ydnetim alanlari,

® Yemekhane, konferans ve toplanti salonlarinin bulundugu sosyal alanlar,

® [s1 merkezi, elektrik odalari, arsiv ve depolar gibi yardimci mekanlar bulunmaktadir.
Bununla birlikte, alaninda 6zel ve tek olan data-veri merkezi ve kres binalar1 da bulunmaktadir.

Kurum merkez teskilatinca kullanilan araglarla ilgili sayisal veriler Tablo 13’te gdsterilmektedir.

Tablo 13. Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Teskilat1 Ara¢ Sayilari*

Binek Araci

Binek Araci

Minibiis

Panelvan

Mobil Arag

Otobiis

Kamyonet

Otobiis

Kamyon

Su Tankeri

Traktor

* Veriler 19/10/2018 tarihi itibartyladir.
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Kurumda gorevli 7.179 personele 330 servis araciyla hizmet verilmektedir.

Kurum envanterinde; arsa 564, hizmet binas1 321, lojman 67, rant tesisi 483, kamp, egitim ve dinlenme tesisi 4,
misafirhane 6, arsiv 122, kres 1 adet olmak iizere toplam 1.568 adet tasinmaz bulunmaktadir.

25/10/2017-31/12/2017 tarihleri arasinda yapilan 2017 yil1 Calisan Memnuniyeti Anketine gore;

“Calisma ortamimiz yeterli ve uygun ¢alisma alani saglayacak sekilde (ergonomik) diizenlenmistir.” ifadesine
verilen cevaplarin puan karsilig1 merkez birimlerinde 55,7; tasra teskilatinda 53,5 ve Kurum genelinde 53,6 olarak
gerceklesmistir.

4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Kurum iki ayr1 bilgi islem merkezinden olusan ag (network) altyapisina sahiptir. Bu bilgi islem merkezlerinden asil
Batikent Veri Merkezi, yedek Kizilay Veri Merkezi olmak tizere Kurumun genis ag alani (WAN) baglantilarinin
sonlandirildig: yerleskelerdir. Kurumun ag altyapisi yildiz topolojisine uygun bigimde tasarlanmistir.

Batikent Veri Merkezi ve Kizilay Veri Merkezinde bulunan her bir yonlendirici (router) fiber hat iizerinden MPLS
(cok noktadan ¢ok noktaya) sanal 6zel ag (VPN) altyapisi teknolojisi ile internet ortamindan yalitilmis kapali bir
kurumsal ag altyapisiyla tasra teskilatinin baglantilar1 saglanmaktadir. Her iki veri merkezi arasinda noktadan
noktaya (P2P) metro ethernet hat kullanilmis, bu hattin yedegi olacak sekilde internet VPN baglantis1 ayarlanmistir.
Ayrica veri tabani storage altyapisinin replikasyonu i¢in farkli bir noktaya (P2P) metro ethernet hat kullanilmaktadir.

Mevcut yatirimlar ile giinlimiiz teknolojilerinin gerektirdigi giincel donanim ve yazilim envanterine sahip olan
Kurum; Batikent Veri Merkezi sistem altyapisinda her gecen giin artan sanal sunuculari, giiniimiiz siber giivenlik
tehditlerine karst giivenligi artirilmis ag topolojisi, her gecen giin artan veri tabani tablolar1 ve igerigi ile tiim
vatandaglarimiza kesintisiz hizmet sunmaktadir. Bunun yam sira, daha iyi hizmet verebilmek i¢in teknoloji

kullanimiyla ilgili olarak siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurumun sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin
veriler Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapis1 *

Masaiistii Bilgisayar 31.947
Diziistii Bilgisayar 3.563
Yazici 18.576
Tarayici 6.425
Sunucu 1.352
Switch 4.137
Telefon (ip) 493

* Veriler 11/10/2018 tarihi itibariyladir.
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5. Mali Kaynak Analizi
Tablo 15. Tahmini Kaynaklar

Sosyal

Giivenlik 4.115.672.000 | 4.529.077.000 4.841.009.000 5.141.152.000 5.459.903.000 24.086.813.000
Kurumlan

Not 1: Biit¢ede yer alan ve kurumsal performansi yansitmayan cari transfer harcamalarina (5 no.lu ekonomik kod) tabloda yer verilmemistir.

Not 2: Ik ii¢ y1lin biitgesi 2019-2021 dénemi biitce taslaginda yer alan rakamlar kullanilarak, son iki y1lin biitgesi ise OVP’de 2021 y1ili
icin 6ngoriilen oran (6,20) kadar artirilarak tahmin edilmistir.

6. Kurumun Organlar ve Teskilat Semasi

Sosyal Giivenlik Kurumu; kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve malil agidan 6zerk bir Kurum olup, 5502 sayili
Kanun’da ve 4 sayilt Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine
tabidir. Kurum, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ilgili kurulusudur.

Kurumun Organlari
Kurum, asagidaki organlardan olusur.
a) Genel Kurul
b) Yonetim Kurulu
c¢) Baskanlik

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 407°nci maddesinde Genel Kurulun olusumu, goérevleri ve toplanmast;
408’inci maddesinde Yonetim Kurulunun olusumu, iiyeleri ve 409’uncu maddesinde de gorevleri belirtilmistir.
410’uncu maddesinde ise “Basgkanlik tegkilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Bagkanlik merkez
teskilatr hizmet birimlerinden meydana gelir. ” hitkmii yer almaktadir.

a) Merkez Teskilati

4 sayil1 Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 413’iincli maddesinde Baskanligin hizmet birimleri ile her bir genel
miudiirlik biinyesinde, Yonetim Kurulu karari ile en fazla 11 adet daire bagkanliginin kurulabilecegi hiikkmii yer
almaktadir.

Hizmet Birimleri:
a) Emeklilik Hizmetleri Genel Midiirligi
b) Sigorta Primleri Genel Mudiirligi

c¢) Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirligi

¢) Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii
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d) Rehberlik ve Teftis Baskanligi

e) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi

f) Strateji Gelistirme Baskanligi

g) Personel Daire Baskanlig1

g) Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

h) insaat ve Emlak Daire Baskanlig1

1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagskanlig1
i) Hukuk Miisavirligi

j) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

b) Tasra Teskilati

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 427°nci maddesinde “Baskanligin tagra teskilati; her ilde kurulan
sosyal giivenlik il midiirliikkleri ile sosyal gilivenlik il miidiirliiklerine bagli olarak kurulacak sosyal giivenlik
merkezlerinden olusur. 11 ve ilgelerde niifus, sigortali ve genel saglik sigortal1 sayisi, isyeri sayisi, islem yogunlugu
ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar sosyal giivenlik merkezi kurulabilir veya kaldirilabilir.”
hiikmii yer almaktadir.

18/10/2018 tarihi itibariyla kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan SGM sayilar1 Tablo 16’da
gosterilmektedir.

Tablo 16. Sosyal Giivenlik Merkezi (SGM) Sayilari*

Kurulmasina Karar Verilen 461 37 82 29 609
Faaliyete Baslayan (Toplam) 412 36 82 24 554
Faaliyete Baslayan 6 ) ) 3 9
(2018 y1l1 itibartyla)
Acilmasina Karar Verilen - = - 2 2
Kapatilmasina Karar Verilen . 1 ) ) 1
Kurulus Caligmalart Devam

49 1 0 5 55
Eden

* Veriler 18/10/2018 tarihi itibartyladir.




Sosyal Giivenlik Kurumunun teskilat semasi Sekil 1 de gdsterilmektedir.
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Tiirkiye’nin gégmen kabul
politikasi

Istihdam seferberligi

Sosyal Giivenlikte devlet
katkis1

Prim tahsilatinda tam
etkinlik saglanamamast

Niifusun % 99’unu kapsayan
sosyal giivenlik sistemi

Ulkemizin AB’ye uyumunu
hizlandirmasi ve liyelige
hazir hale getirmesiyle
fonlarindan yararlanmay1
saglayacak kadinlara,
genclere, dezavantajl
gruplara ve kayit dist
istihdama iliskin projeler
yapmasl

Tiirkiye ekonomisindeki
kirilgan yap1

Sosyal giivenlik sistemine
yapilan transferler

Kayit dis1 istihdamin
biiyiime, kalkinma ve
ekonomik yapiya zarar
vermesi

Toplam ilag harcamalari
icinde ithal ilaglarin pazar
paylarmin yiiksek olmasi

Denetim kapasitesinin
yeterli olmamasindan
dolay1 kayit dis1 istihdamin
yiiksek oldugu sektorlerde
yeterli sayida denetim
yapilamamasi

Is olanaklarmin artmasiyla
prim gelirlerinde artma

Devlet katkisindan
yararlanmak isteyenlerin
yasa dis1 faaliyetlerinin
azalmasi

Vatandaslarin sosyal
glivencelerinin olmasi

Prim gelirlerinin artmasi

Kayit disiligin artmasi

Sosyal giivenlik
gelirlerinde azalma

AB iliskilerinde belirsizlik
yasanmast, fon kaynaginin
kisitlanmasi veya iptal
edilmesi

Prim gelirlerinde azalma

Kamu finansman
dengesinin bozulmast

Ekonomik ve sosyolojik bir
problem olmas1

Doviz kurunda artiglarin
meydana gelmesi

Denetim kapasitesinin
tasarruf tedbirleri yiiziinden
arttirilamamasi, denetim
elemani alimindaki

siirecin uzamasi sonucu
denetim elemanlarinin is
yogunlugunun, denetim
kapasitesini olumsuz yonde
etkilemesi

H. Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) Analiz

Denetimlerin artirilmasi

Egitimlerle vatandas
farkindaliginin artirilmasi

Tesvikler ihtiyaglara gore
yeniden tasarlanmali

Prim affi beklentisinin
azaltilmasi

Sosyal Giivence kapsami
disinda higbir vatandasin
kalmamasi

AB fonlarindan faydalanarak
iilkemizde sosyal giivenlik
alaninda proje/projeler
hazirlanmasi ve uygulanmasi

Yapisal Reformlarla
giiclii ekonomik altyap:
olusturulmasi

Mali agidan siirdiiriilebilir
yap1 olusturularak, aktif/pasif
dengesi saglanmali

Kayit dis1 istihdamin
onlenmesi konusunda
toplumsal biling diizeyi ve
farkindaligin artirilmasi

Yerli iiretimin tesviki i¢in yeni
stratejilerin belirlenmesi

Denetimlerin verimliliginin
saglanabilmesi a¢isindan
teknolojik altyapinin
gelistirilmesi, denetim
kapasitesinin daha etkin
kullanilabilmesi igin planl
denetim ve veri analizlerinin
yapilmasi




fcra takibine konu Kurum
alacaklarimin var olmast

Yasli niifusun toplam niifus
icerisindeki payinin artmasi

Beyin gogiiniin artmast

Sosyal giivenlik bilincinin
artmasi

Bilingli ila¢ kullaniminin
saglanmasi

Yurtdisinda yasayan
vatandaglarin sosyal
giivenlik haklar1 konusunda
bilinglendirilmesi ihtiyact

Bilgiye ulasimin artmasi

Bilim ve teknolojideki
gelismeler

Veri paylagiminin sinirlt
olmast

Tescil, hizmet ve aylik
baglama programlari
arasindaki entegrasyonun tam
olarak saglanamamast

Mevzuatin karmasikligi

Kamu kurumlari arasinda
iletisimin artmast

Emeklilik yasinin artmasiyla
vatandaslardan uzun siire
prim alinmasi

Yasa dis1 faaliyetlerin
azalmasi

Saglik harcamalarinin
azalmasiyla kaynak israfinin
6nlenmesi

Yabanci sosyal giivenlik
kurumlari ile isbirliginin
saglanmasi

Biirokrasiden uzak bilgiye
hizl1 erigim

Hizmet kalitesinin artmasi

Kurumlar arasinda
isbirligiyle kayip ve
kagaklarin azaltilmasi
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Icra memuru sayisinin eksik
olmast

Sosyal giivenlik
harcamalarinda artig

Beseri sermayenin tilkeden
kagisiyla prim gelirlerinde
azalma

Siber Saldirilar

Emeklilik iglemlerinin
vatandas beklentisinden
daha uzun siirmesi

Sosyal giivenlik bilincinin
olusmamasi, vatandasin
mevzuata hakim olmamasi

fcra islemlerinin etkin bir
sekilde yapilabilmesini
saglamak amaciyla icra
memuru alimi yapilmasi

ve icra memurlarinin
motivasyonunun artirilmast
i¢in Ozliik haklarinda
iyilestirmeler yapilmasi

Dogumun tesvik edilmesi

Beyin gocline yol agan
faktorlerin azaltilmasi

Vatandaslara verilen egitim,
sempozyum panel sayisinin
artirtlmasi

Koruyucu ve dnleyici hizmet
altyapisinin gelistirilmesi ve
vatandag bilinglenmesinin
saglanmasi

Vatandas odakli hizmet
anlayisiyla vatandaslarin
bilgilendirmesi

Dijital platform ve
uygulamalarin gelistirilmesi
(e-Devlet gibi)

Teknolojideki son trendler
takip edilmeli

Bilgi giivenligi alt yapisinin
gelistirilmesi

Islemleri hizlandiracak
gereken koordinasyon
saglanarak, teknik altyap1
uyumsuzlugu engellenmeli

Kolay anlagilir, agik, sade
mevzuat olusturulmasi

Sosyal giivenlik
sistemiyle vergi sisteminin
uyumsallastirilmast
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Risk odakli denetim
Risk odakli denetim analizlerinin dl,%er Risk orani yiiksek meslek
erceklestirmeye yonelik kurumlardan saglanan larinin belirlenerek
S e verilerin eksikliginden ve grupa .
yasal alt yap1 olusturulmasi S pa—— denetimlerin o alanlara
azligindan dolayi saglikli yogunlagmasi
yapilamamasi
Ulkenin jeofizik yapismin Teknolojik alt yapinin
deprem, sel, heyelan vb. Prim gelirlerinde azalma | gelistirilmesi
dogal afetlere agik olmas1
Issizligin azalmasi . i
Turizme elverisli s?) nu cfn da prim gelirlerinin Kayit disi istihdamin lgili .bolge.lerde
mevsimlerin yasanmasi artmast artmasi denetimlerin artirilmast
Jeopolitik kon}lmd'an Giivensizlik ortamunin Sl}/a51 1st1krar"1n"sag}ann‘1a51.
kaynaklanan siyasi artmasi i¢in yapisal ¢oziim Onerileri
istikrarsizlik sunulmasi

I. Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi
Giiclii Alanlar

1. Genel saglik sigortasinin toplumun biiytik bir kesimini kapsiyor olmasi

2. Politikalar1 Tiirkiye’nin timiinii etkileyen énemli bir Kurum olmasi

3. Yaygin tasra tegkilatinin kurulmasi ile hizmetlerin vatandasin ayagina gotiiriillmesi

4. Hizmet merkezlerinin yenilenerek modern bir yapiya kavusturulmus olmasi

5. Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin giiclii olmasi1 ve giincel bilgi islem teknolojilerini

kullanmaya 6nem vermesi

6. Kurumun gii¢lii bir veri ambarina sahip olmasi

7. Dis paydaslarla koordinasyon halinde olmasi, fikir ve dnerilere acik olmasi

8. Kayit dig1 istihdami azaltmaya yonelik politikalara 6nem veriliyor olmasi

9.

Hizmetlerin vatandas odakli, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

10. Saglikta koti niyetli yaklagimlarin dniine gegecek diizenlemelerin yapilmasi

11. Vatandasi bilgilendirecek/bilinglendirecek iletisim araglarinin etkin kullanilmasi

12. Iletisim ve is birligine agik bir Kurum olmas1

13. Saglik sigortaciligi hizmetlerinde standardin ve esit erisimin saglanmasi
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Gelismeye Acik (Zayif) Alanlar

1.

A

5510 sayili Kanun ile farkli miilga kanunlarin birlikte uygulanmasi sonucu sorunlarin ortaya ¢ikmasi
Personelin mali ve 6zliik haklarinin yetersiz olmasi

Toplumda prim 6deme aligkanliginin yeterince olusmamasi

Saglik alanindaki geri 6deme kontrollerinin siiresinde yapilamamasi

Is siireclerinde olusabilecek risklerin tam ¢dziimlenememis olmasi

Sundugu hizmete oranla nitelikli personel sayisinin eksik olmasi

Siirekli degisen mevzuatin uygulamayi olumsuz etkilemesi

Ug kurumun birlesmesi sonrast kurumsal yapinin ve SGK kiiltiiriiniin heniiz tam anlamiyla oturmamis
olmast

Firsatlar

1.

A A il

e-Devlet uygulamalarinin artryor olmasi

Sosyal giivenlik alaninda devlet desteginin olmasi

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin vatandasin hizmetlere ulagimini kolaylastirmasi

Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve veri paylagiminin 6neminin artiyor olmasi
Toplumda sosyal giivenlik bilincinin artiyor olmasi

Istihdama katilim1 artiracak politikalarin var olmasi

Sosyal devlet anlayisinin var olmasi

Sosyal giivenlik alanina iligkin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinin olmasi

Sosyal giivenlik politikalarinin uygulanmasina yonelik medya ve kamuoyu desteginin olmasi

10. Uluslararasi sosyal giivenlik kurum ve kuruluslari ile birlikte ¢calisma imkaninin olmasi

11. D1s paydaslarla kurulacak entegrasyon ile biirokratik uygulamalarda 6nemli azalmalarin olmasi

12. Saglik alaninda koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelisiyor olmasi

13. Bireysel emeklilik sisteminin ve 6zel saglik sigortasinin yayginlagsmasi

14. Sosyal giivenlik alaninda akademik ¢aligmalarin artiyor olmasi

15. Mevcut veri ambar1 kapasite ve performansinin artmasi, yeni raporlama tiirleri olusumu ile kayiplarin

hizla tespitinin yapilabilmesi

16. Devletin kayit dis1 istihdam ile miicadele konusunda gerekli dncelikleri tespit etmesi ve bu miicadele

siirecini takip ediyor olmasi

Tehditler

1.

A

Niifusun yaslanma egiliminde olmas1

Siklikla ¢ikarilan yapilandirma kanunlar1 sonucu toplumda stirekli prim affi beklentisi olmasi
Saglik hizmetlerinde aidiyet duygusunun az olmast

Demografik yapi, sosyal ve ekonomik degisimlerin olumsuz etkisi

Bilingsiz ilag kullaniminin ve ilag israfinin fazla olmasi

Komsu iilkelerde savas, siyasi ve ekonomik krizler gibi istikrar1 bozucu etkilerden dolayi {ilkemizin
yogun gb¢ almasi ve gocle gelen niifusun biiyiik oranda kayit dis1 olarak istihdama katilmasi

7. Kayit dist istihdam oraninin olumlu diisiis seyrine ragmen hedeflenen orandan yiiksek olmasi

Sosyal giivenlik mevzuati konusunda kamu kurumlarinin yeterli bilgiye sahip olmamasi
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9. Kurumun stratejik verilere sahip olmasi nedeniyle dis tehditlere agik olmasi

10. Saglik hizmetlerinin tiretim maliyetinin kontrol edilememesi

11. Koruyucu ve Onleyici saglik hizmetlerinin yetersiz olmasi

J. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Temel performans gostergelerine iliskin belirlenen tespit ve ihtiyaclara Tablo 17’de yer verilmistir. Performans
gostergelerine ait tespit ve ihtiyaglarin tiimii hedef kartlarinda bulunmaktadir.

Tablo 17. Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu

PG 1.4.1 Kayith istihdami artirmak
amaciyla denetime alinan is yeri sayisinin
bir dnceki yila gore degisim orani (%)

PG 1.4.2 Kayit dist oldugu tespit edilen is
yeri sayist

PG 1.4.3 Kayit dis1 galistig tespit edilen
kisi say1s1

PG 1.5.1 Denetim amagh veri paylasimi
yapilan yeni kurum/kurulus sayist

PG 2.1.2 Sosyal giivenlik bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda dagitilan materyal
¢esidi/tiri

PG 2.2.1 Sosyal giivenlik ve prim 6deme
bilincini artirmak ve farkindalik olugturmak
i¢in gonderilen SMS konu sayist

PG 3.2.1 Saglik hizmetlerinin dogru
kullanilmas1 konusunda toplumu
bilin¢lendirmek amaciyla yapilan TV
programi sayist

PG 3.3.4 Saglik alaninda risk ve izleme
odaklr denetim kapsaminda hazirlanan rapor
sayisl

Kayit dis1 istihdamin var olmasi

Denetim kapasitesinin yeterli
olmamasindan dolay1 kayit dist
istihdamin yiiksek oldugu sektorlerde
yeterli sayida denetim yapilamamasi

Denetimlerin caydiriciligina kiyasla
rehberligin yol gostericiliginin gerekli
olmas1

Kayit dis1 istihdamla miicadelede
kurumlar arasi veri paylasimi i¢in gerekli
protokol sayisinin yetersiz olmast

Sosyal giivenlik bilincinin erken yasta
olusturulmasinin gerekmesi

Isveren ve iscilerin sosyal giivenlik hak
ve yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilgi
diizeyine sahip olmamasinin kayit dist
istihdamla miicadeleyi zorlastirmast

Sigortalilarimizin giincellenen ve yeni
uygulamaya konulan mevzuat degisikligi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi

Geri 6deme kararlarini destekleyecek
kanita dayali raporlama yontemlerinin
yetersiz olmasi

Denetimlerin verimliliginin saglanabilmesi
acisindan teknolojik altyapinin gelistirilmesi

Denetim kapasitesinin daha etkin
kullanilabilmesi i¢in planli denetim ve veri
analizlerinin yapilmast

Geleneksel denetim ve ceza uygulamalari
anlayisi terkedilerek bilgilendirme,
rehberlik ve isbirligi izerinde insan odakl
stratejilerin gelistirilmesi

Kurum ve kuruluslar ile veri paylagimi
hususunda igbirlikleri ve protokoller
yapilarak elektronik altyapilarin
uyumlagtirilmast

Sosyal Giivenlik Egitim Serisinin giincel
bilgilerle siirdiiriilmesi

Kayit disi istihdamin 6nlenmesi konusunda
toplumsal biling diizeyi ve farkindaligin
artirilmasi

Giincellenen ve yeni uygulamaya konulan
mevzuatin kamuoyuna anlatilmasi

Izleme ve risk odakli denetim kapsaminda
veri analiz raporlar1 hazirlayacak personelin
sayisinin ve bu personele yonelik
egitimlerin artirilmasi
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PG 3.4.3 Saglik teknolojilerinin Tiirkiye’de
tiretimi ve yerli tirlin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik yapilan ¢aligma
say1s1

PG 4.2.1 HITAP kapsaminda verilen egitim
sayis1 (Adet)

PG 4.2.2 4/1-(a) kapsaminda ortalama
yaslilik aylig1 baglama siiresi (Giin)

PG 4.2.3 4/1-(b) kapsaminda ortalama
yaslilik aylig1 baglama siiresi (Giin)

PG 4.2.4 4/1-(c) kapsaminda ortalama
yaslilik ve emekli aylig1 baglama siiresi
(Gtin)

PG 4.2.5 4/1-(c) kapsaminda ortalama
6lim aylig1 baglama siiresi (Giin)

P.G.5.2.2 Islemlerin tasra birimlerine
devredilme orani1 (%)

PG 5.4.2 Ortak savunma stratejilerinin
olusturulmasina yonelik yapilan yerinde
inceleme sayist

PGS5.5.1 Uluslararasi ve bolgesel orgiitler
ile ilgili gerceklestirilen ¢aligma sayisi

P.G 6.1.1. Sistemlerin (MEDULA, MOSIP
vb.) kesintisiz hizmet verme orani (%)

P.G 6.3.3 Siber giivenligin uluslararasi
standartlara gore giincellenmesi ve
gliclendirilmesi

P.G 6.3.4 Veri ambarindan talep edilen
raporlarin karsilanma orani1 (%)

Toplam ilag harcamalari i¢inde ithal
ilaglarin pazar paylarinin yiiksek olmasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarinin birbirinden farkli olmasi
ve aralarindaki entegrasyonun tam olarak
saglanamamasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarinin yetersizligi ve
aralarindaki entegrasyonun tam olarak
saglanamamast

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarinin yetersizligi ve
aralarindaki entegrasyonun tam olarak
saglanamamasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarinin yetersizligi ve
aralarindaki entegrasyonun tam olarak
saglanamamasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarmin yetersizligi ve
aralarindaki entegrasyonun tam olarak
saglanamamasi

Tasra birimlerince yiiriitiilebilecek
personel islemlerinin merkezden
ylriitiilityor olmasi.

Giiniin gereksinimlerine yonelik
mevzuatlarin hizli ve dogru olusturulmasi
ve ilgili kesimlere ilan edilmesi

Uluslararasi Kuruluglar ve yabanci sosyal
giivenlik kurumlari ile isbirligi diizeyinin
istenilen seviyede olmamasi

Kaynaklarin etkin yonetiminin
saglanmasi

Denetim ve kalitenin saglanmasi, daha
kolay taktik gelistirilmesi, risk odakl1
denetimlere gegilmesi

Kay1p-kagaklarin, usulsiizliiklerin daha
hizli tespiti, ileriye doniik daha dogru
projeksiyonlar gelistirilmesi i¢in veri
madenciligi modellerinin olusturularak
mevcut veri ambari ve is zekasi sistemi
ile entegre edilmesi

Yerli tiretimin tesviki i¢in yeni stratejilerin
belirlenmesi

HITAP’ in tam ve etkin kullanimimin
saglanmasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarinin degisen mevzuata daha hizli
entegresinin saglanmasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarinin degisen mevzuata daha hizli
entegresinin saglanmasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarinin degisen mevzuata daha hizl
entegresinin saglanmasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama
programlarinin degisen mevzuata daha hizli
entegresinin saglanmasi

Merkezden yiiriitiilen bazi personel
islemlerinin tagra birimlerine devredilmesi

Merkez ve tasra teskilat1 hukuk birimlerinin
etkili, hizl1 ve koordineli bir sekilde
caligmalarini yiiriitmesi

Kurumun diger iilkelere drnek olabilecek
iyi uygulamalarini tanitmak ve aktarmak
amaciyla yabanci sosyal giivenlik kurumlari
ile ortak ¢aligmalar yapilmasi

Personel, donanim, lisans ve yazilim

iriinlerinin yetersiz olmasi

Personel, donanim, lisans ve yazilim
iirtinlerinin yetersiz olmasi

Personel, donanim, lisans ve yazilim
iiriinlerinin yetersiz olmasi




BOOO0D00

10:0:0:0:0:0,0,0,



10:0:0:0:0:0,0,0,

[10:0,0,0,0,0.0.0,




BOO0O000

10:0:0:0:0:0,0,0,



e SOSYAL GUVENLIK KURUMU 2019-2023 STRATEJIK PLANI

A. Misyon

Degisen sosyal giivenlik ihtiyac ve risklerine kargi toplumu giivence altina alarak giivenilir, kaliteli ve yenilikgi
bir anlayisla siirdiiriilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunmak.

B. Vizyon

Yenilik¢i ve insan odakli anlayigla topluma kaliteli hizmet sunan, siirdiiriilebilirligini saglamis, diinyada drnek
alman giiglii ve saygin bir kurum olmak.

C. Temel Degerler

1 Insan odaklilik
2 Kaliteli hizmet

3 Yenilikgilik

4 Siirekli Gelisim
5 Seffaflik

6 Erisilebilirlik

7 Giivenilirlik

8 Co6ziim odaklilik
9 Adalet

10 Stirdiiriilebilirlik
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A. Hedefler, Stratejiler ve Performans Gostergeleri

AMAC 1
Prim Gelirlerini Artirmak

Kurumun temel gelir kalemini sigorta ve saglik primleri, temel giderlerini ise gelir, aylik ve GSS 6demeleri
olusturmaktadir. Kurum; kayit dis1 istihdamin yiiksek olmasi, sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincinin
az olmasi gibi nedenlerle gelir kayb1 yasamakta, giderleri karsilayacak seviyede bir gelir diizeyine
ulasamamaktadir.

2019-2023 doneminde de, Anayasal bir hak olan sosyal giivenlik hakkindan biitiin vatandaslarin
yararlanmasinin siirdiiriilmesi hedeflenmekte, sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ve vatandaslara daha kaliteli hizmet sunabilmek i¢in prim gelirlerinin artirilmasi amaglanmaktadir.

PG1.1.1 Cari dénem prim tahsilat Yilda .
oraninin bir 6nceki yila gére degisim 25 0,50 0,1 1 14 17 2 Bir Yilda Bir
orant (%)

PG1.1.2 Cari donem prim tahakkuk

miktarmin bir 6nceki yila gore 25 11 9 10 11 11 11 Y11.da Yilda Bir
o . o Bir

degisim orani (%)

PG1.1.3 Cari donem prim tahsilat

miktarmin bir 6nceki yila gore 25 11 9 10 11 11 11 Y11.da Yilda Bir

degisim orani (%) Bir

PG1.1.4 Ozel sektorde 4/1-(a) Vilda

kapsamindaki sigortalilarmn bildirilen 25 9 9 10 11 11 11 Bir Yilda Bir

ortalama prime esas kazanglarindaki
degisim orani (%)

Sorumlu Birim SPGM
isbirligi Yapilacak Birim(ler) Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)
Riskler * Yeni yapilandirma beklentisi

1. Eksik giin bildirimleri etkin bir sekilde incelenerek primlerin ger¢ek kazanglar
Stratejiler iizerinden bildirilmesi saglanacaktir
2. Alternatif prim tahsilat yontemleri gelistirilecektir

Maliyet Tahmini 2.746.223 TL

»  Sigortalilik bilincinin yetersiz olmasi

it »  Kayit dig1 istihdamin var olmast

+  Igverenlere, meslek mensuplarina ve sigortalilara yonelik bilgilendirme ve

Ihtiyaclar . . . .
rehberlik faaliyetleri diizenlenmesi sonucu farkindaligin artirilmasi




PG1.2.1 Icraya intikal eden prim
alacaklarinin tahsilat oraninin bir
onceki yila gore degisim orani (%)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar
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SPGM

HSGM, SGIiM, PDB

15

100 1 11 12 12 14

Ayda
bir

6
Ayda bir

» Tahsilat1 etkileyecek digsal faktorlerin var olmasi (ekonomik durgunluk, tabii afet,

terdr olaylari)

* Yapilandirma Kanunlarinin ¢ikarilmasi nedeniyle borcun uzun vadeli planlara

baglanmasi

s fcra memuru sayisinin eksik olmast

+ {cra memurlarinin icra islemlerini yapan diger kurumlardaki (Gelir Idaresi Baskanlig

(GIB), Adalet Bakanlig1) emsal personele gore 6zliik haklarinim kiyasen diisiik

olmasinin motivasyon eksikligi yaratmasi

1. icra islemlerinde bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasi saglanacaktir (Elektronik

ara¢ haczi, e-Tapu haczi, e-Mevduat haczi vb.)
2. Icra yoluyla satis etkinligi artirilacaktir
3. Egitim programlartyla personelin yetkinligi artirilacaktir

216.088.470 TL

« {cra takibine konu Kurum alacaklarinin var olmasi

+ {cra memuru sayisinin yeterli olmamasi

+ Icra memurlarinin 6zliik haklarmin yapilan isin niteligine gore yetersiz kalmasi

« Icra islemlerinin etkin bir sekilde yapilabilmesini saglamak amaciyla icra memuru

alim1 yapilmast

+ Icra memurlarmin motivasyonunun artirilmast icin ézliik haklarinda iyilestirmeler

yapilmast
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PG1.3.1 Yapilan
Teknik Analiz Sayis1

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

100

AFYDB

HSGM

2

4

6

8 10

6

12

* Mevcut veri yapisinin teknik analizin gerekli kildig1 veri yapisina uygun olmamasi

1. Politika iiretmede teknik analizler yapilacaktir

997.692 TL

* Uluslararasi gelismelerin izlenmesinin dinamik bir alan olan sosyal giivenlik

sistemlerinde gerekli olmasi

« Uluslararasi alanda yapilan yeni diizenlemelerin incelenmesi

Ayda
bir

6
Ayda bir

PG1.4.1 Kayith
istihdami artirmak
amactyla denetime
alinan isgyeri sayisinin
bir 6nceki yila gore
degisim orani (%)

PG1.4.2 Kayit dist
oldugu tespit edilen is
yeri say1st

PG1.4.3 Kayit dist
calistig1 tespit edilen
kisi say1st

10

30

30

10

22.000

100.000

20

44.000

200.000

20

67.000

305.000

22

91.000

415.000

22

116.000

530.000

24

142.000

650.000

3 Ayda
Bir

3 Ayda
Bir

3 Ayda
Bir

3 Ayda Bir

3 Ayda Bir

3 Ayda Bir
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30 2 3 4 5 5 7 6 ‘]yda 6 Ayda Bir
1r

SPGM (PG1.4.1- PG1.4.3) RTB (PG1.4.4)

HSGM, RTB, PDB, SGIM

* Veri paylasimi yapilan/yapilacak olan kurum/kuruluglar ve bankalar ile gereken koordinasyonun
saglanamamasi ve teknik altyapi uyumsuzlugu yasanmasi

* Denetimde verimlilik ve etkinlik kriterlerini saglayacak olan risk odakli denetim analizlerinin diger
kurumlardan saglanan verilerin eksikliginden ve uzman personel sayisinin azligindan dolayi saglikli
yapilamamasi

* Yapilan rehberlik faaliyetlerine isverenlerce gereken dnemin verilmemesi

* Denetim kapasitesinin tasarruf tedbirleri yiiziinden arttirilamamasi, denetim elemani alimindaki
siirecin uzamasi sonucu denetim elemanlarinin is yogunlugunun, denetim kapasitesini olumsuz
yonde etkilemesi

1. Denetimlerde bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalanilarak, risk odakli denetim gelistirilecek ve
yayginlagtirilacaktir

2. Denetimde rehberlik fonksiyonu 6n plana ¢ikarilacak, etkili denetim ve kontrol i¢in diger kurumlar ile
i birligi yapilacak ve/veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir

3. Kurumun denetim personeli sayist artirilacak, niteligi gelistirilecek ve planli denetimlere agirlik
verilecektir

669.370.899 TL

* Kayit dis1 istihdamin var olmast
* Denetimlerin caydiriciligina kiyasla rehberligin yol gostericiliginin gerekli olmast

* Kayit dist istihdamla miicadelede kurumlar aras1 veri paylasimi i¢in gerekli protokol sayisinin yetersiz
olmast

« Kayit dis1 istihdamla miicadelede teknolojik altyap: yatirimlarinin yetersiz olmast

* Denetim kapasitesinin yeterli olmamasindan dolay1 kayit dis1 istihdamin yiiksek oldugu sektorlerde
yeterli sayida denetim yapilamamasi

* Geleneksel denetim ve ceza uygulamalari anlayisi terkedilerek bilgilendirme, rehberlik ve isbirligi
tizerinde insan odakl stratejilerin gelistirilmesi

» Kurum ve kuruluslar ile veri paylasimi hususunda isbirligi ve protokoller yapilarak elektronik altyapilarin
uyumlastirilmasi

* Denetimlerin verimliliginin saglanabilmesi agisindan teknolojik altyapinin gelistirilmesi

* Denetim kapasitesinin daha etkin kullanilabilmesi i¢in planli denetim ve veri analizlerinin yapilmasi
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amagli veri paylagimi 20 2 4 6 8 10 12
yapilan yeni kurum/

kurulus sayis1

PG1.5.1 Denetim
6 Ayda

Bir 6 Ayda Bir

PG1.5.2 Sosyal
Giivenlik Denetmeni
basina diisen rapor 3 Ayda .
sayisinin bir 6nceki 20 5 5 8 10 12 14 Bir 3 Ayda Bir
yila gore degisim
orant (%)

PG.1.5.3 Programl

asgari iscilik 20 0 3 7 1 15 20 6 géfda 6 Ayda Bir
incelemesine alinan r
sektor sayisi

PG.1.5.4 Sosyal
sigorta alaninda veri 6 Ayda
analizi ¢aligmast 40 6 13 21 29 37 47 Bir 6 Ayda Bir
yontemiyle
diizenlenen rapor
sayi1s1

Sorumlu Birim SPGM (PG1.5.1- PG1.5.2) RTB (PG1.5.3- PG1.5.4)

isbirligi Yapilacak | HSGM, RTB, PDB, SGIM
Birim(ler)

* Veri paylagimi yapilan/yapilacak olan kurum/kuruluslar ve bankalar ile gereken koordinasyonun
saglanamamasi ve teknik altyap1 uyumsuzlugu yasanmasi

* Denetimde verimlilik ve etkinlik kriterlerini saglayacak olan risk odakli denetim analizlerinin diger
kurumlardan saglanan verilerin eksikliginden ve uzman personel sayisinin azligindan dolay1 saglikli
Riskler yapilamamasi

* Yapilan rehberlik faaliyetlerine igverenlerce gereken 6nemin verilmemesi

* Denetim kapasitesinin tasarruf tedbirleri yiiziinden arttirilamamasi, denetim elemani alimindaki siirecin
uzamasi sonucu denetim elemanlarinin is yogunlugunun, denetim kapasitesini olumsuz yonde etkilemesi

* Yillik Calisma Plan ve Programinin gesitli sebeplerle ertelenmesi/iptal edilmesi

Stratejiler 1. Denetimlerde bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalanilarak, risk odakli denetim gelistirilecek ve
yayginlastirilacaktir
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2. Denetimde rehberlik fonksiyonu 6n plana ¢ikarilacak, etkili denetim ve kontrol i¢in diger kurumlar ile is
birligi yapilacak ve/veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir

3. Kurumun denetim personeli sayisi artirilacak, niteligi gelistirilecek ve planli denetimlere agirlik verilecektir

Maliyet Tahmini 547.667.099 TL

* Kayit dis1 istihdamin var olmasi
* Denetimlerin caydiriciligina kiyasla rehberligin yol gostericiliginin gerekli olmasi

» Kayit dis1 istihdamla miicadelede kurumlar arasi veri paylasimi icin gerekli protokol sayisinin yetersiz

Tespitl
S olmast
* Kayit dis1 istihdamla miicadelede teknolojik altyap: yatirimlarinin yetersiz olmast

* Denetim kapasitesinin yeterli olmamasindan dolay1 kayit dis1 istihdamin yiiksek oldugu sektorlerde yeterli
sayida denetim yapilamamasi

* Geleneksel denetim ve ceza uygulamalari anlayisi terkedilerek bilgilendirme, rehberlik ve isbirligi izerinde
insan odakl: stratejilerin gelistirilmesi

intiyaclar » Kurum ve kuruluslar ile veri paylasimi hususunda isbirligi ve protokoller yapilarak elektronik altyapilarin
uyumlastirilmasi

* Denetimlerin verimliliginin saglanabilmesi agisindan teknolojik altyapinin gelistirilmesi

* Denetim kapasitesinin daha etkin kullanilabilmesi i¢in planli denetim ve veri analizlerinin yapilmast
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AMAC 2

Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak

Kurum klasik denetim fonksiyonunu yerine getirirken ayn1 zamanda rehberlik ve bilgilendirme faaliyetlerine de
biiyiik 6nem vermektedir. Yeni Ekonomik Programin (YEP) Biiyiime ve Istihdam baglig1 altinda yer alan ilgili
politika ve tedbirlerin hayata geg¢irilmesi amaciyla 2019-2023 stratejik plan1 ¢ergevesinde s6z konusu rehberlik ve
bilgilendirme ve veri analizine dayali risk odakl1 denetim faaliyetlerinin devam ettirilmesi planlanmaktadir.

Daha onceki Stratejik Plan doneminde Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile gergeklestirilen protokol ile ilkdgretim
ders programina “is ve sosyal giivenlik” konular1 eklenmis, birgcok TV kanaliyla yapilan ortak g¢alismalarla sosyal
giivenlik konusunun televizyon ve radyo programlari ile dizilerde islenmesi saglanmistir.

Yeni plan doneminde topluma sosyal giivenlik ve prim 6deme bilinci kazandirilmasi hedeflenmektedir. TV
kanallarinda, kamu spotlarinda ve radyo programlarinda Kurum uygulamalar1 ve yeni projelerin yayinlanmasi ile
topluma sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.




PG2.1.1 Sosyal
giivenlik
bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda
dagitilan materyal
say1sl

PG2.1.2 Sosyal
gilivenlik
bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda
dagitilan materyal
cesidi/tlri

PG2.1.3
Bilgilendirme yapilan
kurum/kurulus/ STK
say1s1

PG2.14
Bilinglendirme
faaliyetine katilan
kisi say1st
(Bilinglendirme
faaliyeti: Okul,
iiniversite, askeri
birlikler, STK’larda
konferans, panel,
seminer, toplant1 vb.
faaliyetler)

PG2.1.5 Yapilan
bilinglendirme
faaliyeti sayist
(Bilinglendirme
faaliyeti: Okul,
universite, askeri
birlikler, STK’larda
konferans, panel,
seminer, toplanti vb.
faaliyetler)

15

15

15

30

25
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10.000

4.500

20.000

35

10.500

28

32.000

70

17.500

48

46.000

105

25.500

68

62.000

12

140

34.500

98

80.000

15

180

44.500

138

6 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

SPGM

Tim Merkez Teskilati

Kamu kurum ve kuruluslari, STK ve tiniversitelerle isbirliginin yeterli seviyede saglanamamasi
Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katilimin diisiik seviyede olmasi

Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda dagitilacak materyallerin tasarruf tedbirleri
kapsaminda kisitlanmasi

Isveren ve galisanlarin yapilan bilgilendirme galismalarina vakit ayirip katilim saglama hususunda sorun
yasamalar1

1. Kamu kurum ve kuruluslari, STK, medya kuruluslar: ve tiniversitelerle isbirligi yapilacaktir

2.
3.

Bilgilendirici tanitict materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir

Calisanlara sigortalilik, isverenlere prim 6deme bilinci kazandirilacaktir

113.062.500 TL

Kayit dis1 istihdamin gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkede oldugu gibi, tiim 6nleme ¢aligsmalarina
ragmen lilkemizde de 6nemli bir sorun olmasi

Kayit dis1 istihdamin iilkelerin biiyiimesine, kalkinmasina, ekonomik yapisina biiyiik zararlar veren
ekonomik ve sosyolojik bir problem olmasi ile birlikte; ¢alisanlar, firmalar ve devlet agisindan da birgok
olumsuz sonu¢ dogurmast

Isveren ve iscilerin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip
olmamasinin kayit dig1 istihdamla miicadeleyi zorlastirmasi

Kayit dist istihdamla miicadelede SGK’nin tek basina yapacagi faaliyetler yeterli olmayip kamu kurum ve
kuruluslari, STK’lar ve toplumun diger ilgili kesimleri ile isbirligi yapilmasi

Sosyal giivenlik bilincinin erken yasta olusturulmasinin gerekmesi

Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi konusunda ulusal ve yerel kapasitenin giiglendirilmesi
Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi konusunda toplumsal biling diizeyi ve farkindaligin artirilmasi
Kayit disi1 istihdamla miicadele asamasinda toplumun diger ilgili kesimleriyle isbirliginin saglanmasi

Ulusal TV ve radyo kanallarinda Kurum uygulamalariyla ilgili programlarin ve kamu spotlarinin
yayimlanmast

Sosyal Giivenlik Egitim Serisinin giincel bilgilerle siirdiiriilmesi




PG2.2.1 Sosyal
giivenlik ve

prim 6deme

bilincini artirmak

ve farkindalik
olusturmak igin
gonderilen SMS konu
sayisi

PG2.2.2 Sosyal
giivenlik ve

prim 6deme
bilincini artirmak

ve farkindalik
olusturmak i¢in
yapilan TV programi
sayisl

PG2.2.3 Sosyal
giivenlik ve

prim 6deme
bilincini artirmak
ve farkindalik
olusturmak igin
yayinlanan kamu
spotu sayi1si

PG2.2.4 Sosyal
giivenlik ve

prim 6deme
bilincini artirmak
ve farkindalik
olusturmak igin
yayinlanan radyo
programi say1si

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
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10 1 5 5 5

30 17 35 53 71
30 4 7 10 13
30 100 200 300 400

SPGM (PG2.2.1) BHIMUS (PG2.2.2- PG2.2.4)

Tim Merkez Teskilati

» Kamu kurum ve kuruluslari, STK ve iiniversitelerle igbirliginin yeterli seviyede saglanamamast
 Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katilimin diigiik seviyede olmasi

89

16

500

107

19

600

6 Ayda
Bir

3 Ayda
Bir

3 Ayda
Bir

3 Ayda
Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

 Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda dagitilacak materyallerin tasarruf tedbirleri

kapsaminda kisitlanmasi

« Isveren ve galisanlarin yapilan bilgilendirme calismalarina vakit ayirip katilim saglama hususunda sorun

yasamalar1




@ SOSYAL GUVENLIK KURUMU 2019-2023 STRATEJIK PLANI

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

1. Kamu kurum ve kuruluslari, STK, medya kuruluslari ve iiniversitelerle isbirligi yapilacaktir
2. Bilgilendirici tanitict materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir

3. Calisanlara sigortalilik, isverenlere prim 6deme bilinci kazandirilacaktir
87.937.500 TL

» Kayit dig1 istihdamin geligmis ve gelismekte olan birgok iilkede oldugu gibi, tiim énleme ¢alismalarina
ragmen tilkemizde de 6nemli bir sorun olmasi

» Kayit dis1 istihdamin iilkelerin biiyiimesine, kalkinmasina, ekonomik yapisina biiyiik zararlar veren
ekonomik ve sosyolojik bir problem olmasi ile birlikte; ¢aliganlar, firmalar ve Devlet agisindan da birgok
olumsuz sonu¢ dogurmasi

« Isveren ve iscilerin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikleri konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip
olmamasinin kayit dig1 istihdamla miicadeleyi zorlagtirmasi

» Kayit dis1 istihdamla miicadelede Kurumun tek basina yapacagi faaliyetler yeterli olmayip, kamu kurum
ve kuruluslari, STK’lar ve toplumun diger ilgili kesimleri ile isbirligi yapilmasi

» Sosyal giivenlik bilincinin erken yasta olusturulmasinin gerekmesi

» Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi konusunda ulusal ve yerel kapasitenin giiglendirilmesi
» Kayit dis1 istthdamin 6nlenmesi konusunda toplumsal biling diizeyi ve farkindaligin artirilmasi
» Kayit dis1 istihdamla miicadele asamasinda toplumun diger ilgili kesimleriyle isbirliginin saglanmasi

» Ulusal TV ve radyo kanallarinda Kurum uygulamalariyla ilgili programlarin ve kamu spotlarinin
yayimlanmasi




PG2.3.1 Sosyal
Giivenlik Egitim
Serisine dahil edilen
konu sayis1

PG2.3.2 Sosyal
Giivenlik Egitim
Serisi kapsaminda
dagitilan materyal
sayl1st

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar
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3 Ayda
50 1 2 3 4 S 6 Bir 6 Ayda Bir
3 Ayda -
50 50.000 | 100.000 | 150000 | 200.000 | 250.000 | 300.000 | g | 0AvdaBir
BHIMUS
Tim Merkez Teskilati

» Kamu kurum ve kuruluslari, STK ve iiniversitelerle isbirliginin yeterli seviyede saglanamamasi
» Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katilimin diisiik seviyede olmas1

» Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda dagitilacak materyallerin tasarruf tedbirleri
kapsaminda kisitlanmasi

1. Kamu kurum ve kuruluslari, STK, medya kuruluslar: ve tiniversitelerle isbirligi yapilacaktir

2. Bilgilendirici tanitict materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir
50.250.000 TL

» Kayit dig1 istihdamin geligsmis ve gelismekte olan birgok iilkede oldugu gibi, tiim énleme ¢aligmalarina
ragmen lilkemizde de 6nemli bir sorun olmasi

» Kayit dig1 istihdamin iilkelerin bilyiimesine, kalkinmasina, ekonomik yapisina biiyiik zararlar veren
ekonomik ve sosyolojik bir problem olmasi ile birlikte; ¢aliganlar, firmalar ve devlet agisindan da birgok
olumsuz sonug¢ dogurmasi

* Sosyal Giivenlik bilincinin erken yasta olusturulmasinin gerekmesi

» Kayit dis1 isttihdamin 6nlenmesi konusunda toplumsal biling diizeyi ve farkindaligin artirilmasi
« Kayit dis1 isttihdamla miicadele asamasinda toplumun diger ilgili kesimleriyle isbirliginin saglanmasi
* Sosyal Giivenlik Egitim Serisinin giincel bilgilerle siirdiiriilmesi
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AMAC 3

Saghk Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saghk Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini
Saglamak

Kurumun en yiiksek gider kalemleri arasinda yer alan saglik giderlerinin disipline edilmesi gelir-gider arasindaki
ac1g1n kapatilmasinda temel politika alanlarindan birini olusturmaktadir. Ulke niifusunun giderek yaslaniyor olmasi,
finanse edilmesi gereken saglik harcamalarinin artmasi ve bu harcamalarin finansmanina katkida bulunacak niifus
payinin azalmasi beklenmektedir. Bunun yaninda, GSS kapsaminin genisliyor olmasi, iilkede saglik hizmetlerinin
gelismesi ve yayginlagmasi gibi nedenlerle saglik giderlerinde meydana gelen hizli artislar bu alanda etkin
tedbirlerin alinmasimi gerektirmektedir.

GSS sisteminin hayata gegmesiyle birlikte sagliga erisimin dniindeki bir¢ok engel kaldirilmis, vatandaslarin saglik
hizmetlerine kesintisiz ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri saglanmistir. 2019-2023 déneminde kisiye yonelik saglik
hizmetlerinde iilke saglik politikalarina gdre onceliklerin belirlenerek bu kapsamda ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi,
kisiye yonelik saglik hizmetlerinin desteklenmesi planlanmaktadir.

Vatandaslarin saglik hizmetlerini alirken bazi yanlis uygulamalara maruz kalmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinmis
ve saglik hizmetleri konusunda bilinglendirme ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmistir. Bu ¢ergcevede, yeni plan
doneminde de saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumda biling ve farkindaligin artirilmasi
amaglanmaktadir.

GSS sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak ve saglik hizmetlerinin kotiiye kullanilmasini engellemek amaciyla
Kurum; ilgili mevzuat, sézlesme ve protokol hiikiimleri cer¢evesinde saglik hizmeti sunucularini (SHS)
denetlemektedir. 2019-2023 doneminde risk odakli denetim kapsaminda Kurum verisi analiz edilerek saglik
alaninda veri analiz raporlar1 diizenlenecek ve bu raporlar dogrultusunda muhtemel Kurum zararlarinin 6niine
gecilmesi ic¢in politikalar gelistirilecektir. Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ekinde yer alan islem kodlarimin
detaylandirilmasina devam edilecek ve geri 6demeye dahil edilmesi diisiiniilen ve/veya hali hazirda geri 6demede
olan saglik hizmetlerine iliskin degerlendirme raporlar1 hazirlanarak saglik finansmaninin siirdiiriilebilirligine
destek verilecektir.

Alternatif geri 6deme yontemlerinin yayginlig1 artirilarak ilag ve tibbi malzemelerin tedarik¢ilerden maliyet etkili
olarak temin edilmesi saglanacaktir. Bu donemde Tiirkiye’de fiyatlandirma politikalarinda etkin yontemlerin
kullanilmasinin yayginlastirilmasi, saglik teknolojilerinin Tiirkiye’de iretimi ile yerli iiriin kullanimina y6nelik
tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Paydaslarla birlikte katilimc1 bir yaklasimla gelistirilecek
politika ve projeler sayesinde artan saglik harcamalarinin finansmaninin sorunsuz bir sekilde saglanmasi
hedeflenmektedir.
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PG3.1.1 Sagligin
gelistirilmesi
programlarina katk1
saglamaya yonelik
yapilan ¢aligma sayisi
(toplant1, seminer,
proje vb.)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

3 Ayda

100 4 5 6 7 9 11 Bir 6 Ayda Bir

GSSGM
STK, Universiteler, Belediyeler

* Koruyucu ve onleyici saglik hizmetlerine yonelik ¢caligsmalarin yetersiz olmasi
» Kurumsal yapilanma degisikliklerinin olmasi

» Koruyucu ve 6nleyici hizmet altyapisinin yetersiz olmasi

1. Saglik harcamalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in koruyucu ve onleyici saglik hizmetlerinin
giiclendirilmesinin 6nemi geregi, mevzuat ¢ercevesinde kisisel koruyucu saglik hizmetlerine yonelik
calismalara destek verilecek olup, Saglik Bakanliginin sorumluluk alaninda yer alan koruyucu saglik
hizmetlerine yonelik politikalarin tespitine ve etkin sekilde uygulanmasina katki saglanacaktir

2. Sagligin gelistirilmesi, saglikli hayat tarz1 ve aligkanliklarinin yayginlastiritlmasina yonelik koruyucu
saglik programlar1 ve ulusal eylem planlari desteklenecektir. Basta Saglik Bakanlig1 olmak iizere ilgili
kamu kurum/kuruluslari, tiniversiteler ile isbirligi arttirilacaktir

14.152.706 TL

» Saglik harcamalarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin kisisel sagligin korunmasi ve gelistirilmesine
yonelik politikalarin belirlenmesi

» Kurumsal yapida istikrar saglanmasi
» Sagligin gelistirilmesine yonelik finansal destegin arttirilmasi

» Kurum i¢i ve kurumlar arasi isbirliginin ve koordinasyonun arttirtlmasi
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PG3.2.1 Saglik
hizmetlerinin

dogru kullanilmasi
konusunda toplumu
bilinglendirmek
amaciyla yapilan TV
programi say1sl
Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

100

GSSGM

BHIMUS

N =

16.983.247 TL

14

19

24

29

Yapilan TV programlarinin toplumun istenilen kesimine ulasmamasi

34

Yayinlamasi planlanan TV programinin vatandasta istenilen bilinci olusturmamasi

» Giincellenen ve yeni uygulamaya konulan mevzuatin kamuoyuna anlatilmasi

3 Ayda
Bir

. Sektor temsilcilerine yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalar: yapilacaktir

6 Ayda Bir

. Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitilecektir

» Sigortalilarimizin giincellenen ve yeni uygulamaya konulan mevzuat degisikligi konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamast




PG3.3.1 Saglk
teknolojileri
degerlendirmesi
kapsaminda yapilan
calisma sayist

PG3.3.2 GSS
uygulamalarindan
yararlanan kisilerin
goriislerinin
belirlenmesine
yonelik yapilan
calisma sayist

PG3.3.3 SUT
eklerinde
detaylandirilarak
yapilmis yeni islem
kodu sayis1

PG3.3.4 Saglik
alaninda risk ve
izleme odakl1
denetim
kapsaminda
hazirlanan rapor
sayisi

PG3.3.5 Veri
Analizi YOntemi ile
diizenlenen rapor
sayisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

20

20

15

25

20

GSSGM (PG 3.3.1- PG 3.3.4) RTB (PG 3.3.5)

T.C. Saglik Bakanlig1, Universiteler, SHS, RTB, GSSGM, HSGM, AFYDB
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21

18

18

46

26

25

56

34

35

66

4

46

76

50

59

86

58

74

3 Ayda
Bir

3 Ayda
Bir

3 Ayda
Bir

6 Ayda
Bir

Saglik giderlerinin etkin y6netimi i¢in izleme ve degerlendirme sisteminin yetersiz olmasi

3 Ayda
Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

Tani1 tedavi geri 6demelerinde basvuru, degerlendirme siireglerine iliskin mevzuat eksikliginin olmast

Kurumeca sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik degerlendirilmelerin gesitli sebeplerle

yapilamamasi

Veri/risk analizi konusunda uzman personel sayisinin az olmast
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1. Risk odakli denetim gelistirilecektir

2. Denetim ve kontrol alaninda gérev yapan personelin nitelik ve niceligi artirilacaktir

Stratejiler 3. Izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim alaninda diinyadaki gelismeler yakindan takip edilerek ve

sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik 6nlemler alarak takibi ve degerlendirilmesi
saglanacaktir

Maliyet Tahmini 92.807.157 TL

« s akis siireglerinin ve is tanimlarinin net bir sekilde belirlenmemesi
» Geri 6deme kararlarini destekleyecek kanita dayali raporlama yontemlerinin yetersiz olmasi

Tespitl . . .. . .
espiter * Vatandaslarimizin, GSS sistemine iliskin memnuniyet diizeylerinin, istek ve beklentilerinin belirlenmesine

yonelik ¢aligmalarin yetersiz olmast

* Kamu mali kaynaklarindan hedeflenen gostergeler i¢in aktarim saglanmasi

. + Izleme ve risk odakli denetim kapsaminda veri analiz raporlar1 hazirlayacak personel sayisinin ve bu
Ihtiyaglar personele yonelik egitimlerin artirilmast

» Vatandaslarimizin GSS sistemine iligkin memnuniyet diizeylerinin, istek ve beklentilerinin tespit edilerek
degerlendirilmesi

» Saglik finansmaninin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in maliyet etkililigi degerlendiren raporlama
tekniklerinin gelistirilmesi

* Veri analiz ¢aligmalarinin istikrarli bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi
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PG 3.4.1 Yatarak
tedavilerde kullanilan
tibbi malzemelerin
tedarikgileri ile
Alternatif Geri Odeme
Yonetmeligi uyarinca
yapilan alternatif
sozlesme sayi1st

PG 3.4.2 Alternatif
geri 6deme modeli ile
geri 0demeye alinan
ilag sayis1

PG 3.4.3 Saglik
teknolojilerinin
Tiirkiye’de iiretimi ve
yerli tiriin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik
yapilan ¢aligma sayisi

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

30 - 5 10 15 20 25 34yda ¢ Avda Bir
Bir
30 3 13 23 33 43 53 3Ayda | 6 AydaBir
Bir
40 3 4 5 6 7 8 3Ayda | ¢ Avda Bir
Bir
GSSGM

T.C. Saglhk Bakanlig1, Tibbi Malzeme ve Tlag Tedarikgileri

1. Saglik sigortaciliginda destekleyici modeller gelistirilecektir
2. Rasyonel geri 6deme modelleri gelistirilerek etkin fiyatlandirma politikalar1 olusturulacaktir

79.255.157 TL

Ilag firmalarmin geri 6deme basvurularinda alternatif modelleri tercih etmemesi
Do6viz kurunda artiglarin meydana gelmesi

Alternatif geri 6deme modelinin yatarak tedavilerde kullanilan tibbi malzemeler i¢in daha dnce yapilmamis
ve yeni bir model olmasi nedeniyle alternatif geri 6deme s6zlesmesi igin teklif vermesi muhtemel firmalarin
(t1ibbi malzeme tedarik eden firmalar) konuya mesafeli yaklagma ihtimalinin olmasi

. Saglik teknolojilerinin Tiirkiye’de tiretimi ve yerli tiriin kullaniminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir

Alternatif geri 6deme sézlesmelerinin imzalanma siireclerine iliskin gerekli dokiiman, bilgi akis1 ve
hazirlik siirecinde heniiz bir standart saglanamamasi

Saglik harcamalarinda ilag biitgesi disiplininin ilave iskontolar aracilig: ile siirdiiriilebilirliginin zorlasmasi
Toplam ilag harcamalari i¢inde ithal ilaglarin pazar paylarinin yiiksek olmasi

Artan ilag biitgesi nedeniyle geri 6demede olan ve/veya geri 6demeye alinacak ilaclar i¢in tasarruf
saglayacak sekilde alternatif modellerin uygulanmasi

Yerli tiretimin tesviki i¢in yeni stratejilerin belirlenmesi

Alternatif geri 6deme sdzlesmelerinin imzalanma siirecinin islerlik kazanmasi i¢in zamana ihtiyag
duyulmasi
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AMAC 4
Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak

Tescil siireci ile baglayip yaslilik/malulliikk ayligi, hatta sigortalilarin vefatlar1 durumunda geride kalan hak
sahiplerine baglanan 6liim aylig1 ile sonuglanan sosyal sigorta hizmetlerinin sunumunda kaliteye énem veren
Kurum, bu amagla, 2019-2023 doéneminde kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek memnuniyeti artirmak icin
tescil, emeklilik, yurt dis1 ve kisa vadeli is ve islemleri daha etkin bir sekilde sunmay1 hedeflemektedir.

ilk plan doneminde, Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemiyle (SPAS) Kurum biinyesinde galigan provizyon
yazilimlar1 birlestirilerek tek bir provizyon sistemi olusturulmus, provizyon islemleri hizlandirilmistir. Genel saglik
sigortalilar1 i¢in on-line saglik provizyon sorgulama ekrani agilmis, kisilere hastaneye gitmeden dnce bilgilerini
kontrol etme imkan1 saglanmistir.

4/1-(c)’lilerin tiim bilgilerinin saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz yazigmalar ile zaman kaybinin
onlenmesi ve emekli ayligi baglama siiresinin en aza indirilmesi amaciyla baglatilan Hizmet Takip Programi
(HITAP) tamamlanmis ve uygulamaya ge¢mis olup, bu sayede programa dair ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
egitim verilmesi faaliyetleri ile kamu gorevlilerinin hizmet dokiimii, emekliye sevk onay1 vb. emeklilik belgelerinin
tiim kamu kurum ve kuruluslarindan tam ve etkin bicimde program iizerinden alinmasi saglanmaya calisilmistir.
Boylece, 4/1-(c)’lilerin aylik baglama siirelerinin de kisaltilmasi saglanacaktir.

Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal giivenlik haklarindan yararlanmalar1 amaciyla diger ilkelerle
sosyal giivenlik sézlesmeleri imzalanmaktadir. Bu s6zlesmelerle Tiirk vatandaglari, kars: lilkenin mevzuatindan
kaynaklanan kisa ve uzun vadeli sigorta kollarina iligskin sosyal giivenlik haklarini kendi iilkelerinde kullanmak
imkanina sahip olmugslardir. Bu haktan vatandaslarin yam sira aile bireyleri de faydalanabilmektedir. Ayrica,
sosyal giivenlik sozlesmesi imzalanmis ya da imzalanmamais iilkelerde yasayan Tiirk vatandaslarina, yurt disinda
bulunduklari siireleri bor¢lanabilme imkan1 verilerek sosyal giivenlik haklarindan faydalanmalar1 saglanmaktadir.

Yeni planlama doneminde s6zlesme imzalanmis lilkelerle bilgi aligverisinin elektronik ortamda gerceklestirilmesine
yonelik altyap1 ¢alismalarinin yapilmasi ve sézlesmelerin uygulanmasinda yaganan sorunlarin ¢éziimiine yonelik
irtibat toplantilarinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Tiirk vatandaslarinin yogun olarak bulundugu sosyal
giivenlik s6zlegmesi imzalanmamis iilkelerdeki Tiirk vatandaglarinin bilgilendirilmesi, danigma giinlerinin
yayginlastirilmasi, sosyal giivenlik sozlesmelerinin giiniin ihtiyaglarina gore revize edilmesi ve sézlesme yapilan
iilke sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kisa vadeli sigorta hizmetleri kapsaminda; sigortalilara gecici ve siirekli is géremezlik 6denekleri, is kazasi ve
meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine gelir, kiz ¢ocuklarina evlenme 6denegi ve dlen sigortali
i¢in cenaze d6denegi verilmektedir.

Yeni stratejik plan doneminde SPAS {izerinden yapilabilecek entegrasyon islemleri tamamlanarak; kisilerin
yersiz saglik hizmeti almalarinin 6nlenmesi, sagliktan yararlanma hakki olan genel saglik sigortalis1 ve bakmakla
ylikiimliilerinin elektronik altyapidan yararlanarak daha hizli bilgilendirilmelerinin saglanmasi, is goremezlik
Odeneklerinin igveren bor¢larindan mahsup edilmesine yonelik yapilan programin genisletilmesi ve O6denege
esas giinliik kazancin tespitinde esas alinan siireye yonelik iyilestirici ¢aligmalarin yapilmasi, biitiin sigortali
kapsamlari i¢in bildirim ve 6deme islemlerinin biitiiniiyle elektronik ortamda gergeklesmesini saglayacak program
revizyonlarinin yapilmasi planlanmaktadir.
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PG4.1.1 Tescile yonelik
on:line entegrasyon 3 Ayda .
saglanan kurum/kurulus 30 4 5 - - - = B 6 Ayda Bir
say1st .
PG4.1.2 4/1-(a)
kapsaminda bulunan 3 Avd
hatali hizmet 35 - 50 60 70 80 100 BY 4 | 6 Ayda Bir
kiitiiklerinin diizeltilme -
orant (%)
PG4.1.3 4/1-(c) tescil
programi ile HITAP’in 3 Ayda ;
entegrasyonun 35 - 50 60 70 80 100 Bir 6 Ayda Bir
tamamlanma orani
(%)
Sorumlu Birim EHGM
Is.bl.l‘llgl Yapilacak HSGM
Birim(ler)
+ Hatali hizmet kayitlarinin temizlenmesine esas olarak hazirlanacak program araciligiyla diizeltilemeyecek
nitelikte kayitlarin bulunmasi
Riskler » Tescile esas kurum ve kuruluslarla entegre bir sekilde ¢alisilamamast
» Tescil islemlerindeki eksiklik ve hatalarm kisilerin sigortalilik haklarini etkilemesi (Ornegin yersiz saghk
hizmeti almalar1)
1. Tescil islemleri i¢in kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilacak ve sistemlerin entegrasyonunun
gelistirilmesi saglanacaktir
Stratejiler 2. 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarin hizmet kiitiiklerinde bulunan eksik hizmetlerin tamamlanmasi veya
yersiz hizmetlerin temizlenmesi ile hatali hizmetlerin % 50’sinin diizeltilmesi saglanacaktir
3. Kamu gorevlilerinin tescil islemlerine yonelik program entegrasyonu yapilacaktir
Maliyet Tahmini 7.296.506 TL
* 5510 sayili Kanun geregi 4/1-(c)’lilerin tescil islemlerinin siiresinde yapilmamasinin idari para cezasina
(IPC) tabi olmamas1 sebebiyle gecikmeler yasanmasi
Tespitler + HITAP bildirimlerinin siiresinde yapilmamasiin IPC ile sonuglanmast
e Program yaziliminin hizlandirilmasi
intiyaglar + Tescil programini HITAP ile entegre edildigi bir program ihtiyacinin olmasi
* Yazilimda gorevli personelin bu konuda yogun ¢alismasini saglayacak tedbirlerin alinmasi
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PG4.2.1 HITAP
kapsaminda verilen
egitim sayis1 (Adet)

PG4.2.2 4/1-(a)
kapsaminda ortalama
yaslilik ayligi baglama
siiresi (Gtin)

PG4.2.3 4/1-(b)
kapsaminda ortalama
yaslhilik aylig1 baglama
siiresi (Giin)

PG4.2.4 4/1-(c)
kapsaminda ortalama
yaslilik ve emeklilik

aylig1 baglama siiresi
(Giin)

PG4.2.5 4/1-(¢c)
kapsaminda ortalama
olim aylig1 baglama
stiresi (Giin)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

3 Ayda
20 1 7 3 4 5 6 B | 6AydaBir

3 Ayda ,
20 18 20 19 18 17 16 B;yr 6 Ayda Bir
20 23 20 19 18 17 16 . ’];‘?rda 6 Ayda Bir
20 15 14 13 12 11 10 3Ayda | 6 Ayda Bir

Bir

3 Ayda ,

20 17 16 15 14 13 12 B 6AydaBir
EHGM

SPGM, HSGM, EAGMB

Kamu gorevlilerinin emeklilik haklarina yonelik (ek gosterge, ikramiye vb) yasal diizenleme yapilmasi

Personel dagiliminda emeklilik hakkini kazanmis personelin 6nemli bir yiizdesi olmas1 nedeniyle soz
konusu personelin emekliye ayrilmasi

HITAP’a kamu kurum ve kuruluslarinin calisanlariin hizmet durumu ve emeklilik bilgi ve belgelerinin
tam aktarilamamasi, bu konuda bilgi, egitim eksikliginin olmasi

4/1-(a) ve 4/1-(b)’liler ve hak sahiplerine aylik baglanmasina yonelik yasal diizenleme yapilmast

Tescil ve hizmet programlarindaki kayitlarda hata olmasi

. 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) bendi kapsamindaki emekli / yaslilik ve 6liim / dul ve yetim aylig1 baglama

siireleri kisaltilacaktir

48.156.962 TL

Aylik baglama siirelerinin toplumsal beklentinin {izerinde olmasi

Tescil, hizmet ve aylik baglama programlarinin birbirinden farkli olmas1 ve aralarindaki entegrasyonun
tam olarak saglanamamasi

Halihazirda 4/1-(c)’lilerin emeklilik iglemleri dosya iizerinden yapilmakta olup, 4/1-(c)’lilerin
hizmetlerinin elektronik ortama tam olarak aktarilmasi, emeklilik islemlerinin hizlanmasinin saglanmasi
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intiyaclar

Tescil, hizmet ve aylik baglama programlarinin yetersizligi ve aralarindaki entegrasyonun tam olarak
saglanamamasi

HITAP’1n tam ve etkin kullaniminin saglanmasi
Personel eksikliginin giderilmesi

ik defa 2008 yil1 Ekim ay1 basindan sonra 4/1- (c)’li olanlarin aylik baglama programinin hayata
gecirilmesi

5434 sayili TC Emekli Sandig1 Kanunu’na (5434 sayili Kanun) tabi olan sigortalilarin aylik baglama ve
toptan 6deme islemlerinde halihazirda kullanilmakta olan aylik baglama programinin giincellenmesi

Tescil, hizmet ve aylik baglama programlarinin degisen mevzuata daha hizli entegresinin saglanmast
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PG4.3.1 Yurt

disinda yagayan

Tiirk vatandaglarinin

bilgilendirilmesine d

yonelik yapilan 50 2 3 4 5 6 7 3 ‘];-‘./ & | 6 Ayda Bir

calisma sayist r

(iletisim kanallarimin

kullanilmast, iletisim

materyallerinin

hazirlanmasi vb.)

PG4.3.2 Yapilan 50 8 7 1 15 19 23 | 3448 | g avdaBir

danigma giinii sayis1 Bir

Sorumlu Birim EHGM

Isbirligi Yapilacak SGB

Birim(ler)

Riskler * Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin bulundugu iilkelerde politik, ekonomik ve sosyokiiltiirel
degisimlerin olmast

S - 1. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslari, sosyal giivenlik haklari konusunda bilinglendirilecek ve

ULEUL S bilgilendirilecektir

Maliyet Tahmini 21.889.519 TL

Tespitler . Vat:%ndas ngkh hizmet anlayisiyla vatandaglar bilgilendirmek amaciyla gerekli bilgilendirme
faaliyetlerinin yapilmasi

Ihtiyaclar * Yabanci sosyal giivenlik kurumlari ile isbirliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi




PG4.4.1 Gegici

is géremezlik
6deneklerine yonelik
protokol imzalanan
isyeri sayisindaki bir
onceki yila gore artis
orani (%)

PG4.4.2 Manuel
ortamdan elektronik
ortama aktarilan
uygulama sayist

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar
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20 - 10 10 5 5 5 3Avda o da Bir
Bir
80 - 0 2 3 4 5 34Ayda 6 Ayda Bir
Bir
EHGM
HSGM

+ Isverenler ile Kurum arasinda gecici is goremezlik 6denegi mahsuplasma protokolii yapilmasinin istege
bagli olmasi ve kanuni bir zorunluluga dayanmamasi nedeniyle igverenlerin isteksiz davranmasi

» Kagit ortamindan elektronik ortama aktarilan uygulamalarin e-Devlet araciligiyla yapilacak olmasi
nedeniyle planlanan degisikliklerin hayata gecirilmesinde gecikme yaganma ihtimalinin olmasi

1. Gegici is goremezlik 6deme islemlerinde verimliligin artirilmasi amaciyla gecici is géremezlik
6deneklerinin isveren prim borglarindan mahsup edilmesini saglayan programin yayginlastirilmasini
saglamak amaciyla bazi kriterlere sahip isyerleri i¢in uygulamanin zorunlu hale getirilmesine yonelik
mevzuat ¢aligmasi yapilacaktir

2. e-Odenek programinda rapor kaydedilmesi, calismazlik bildirimi, rapor ddemeleri gibi islemlerin
biitiiniiyle elektronik ortamda yapilmasi ve bdylece manuel islem yapmaktan kaynaklanan kontrolsiiz
d6demelerin engellenmesi saglanacaktir

10.215.108 TL

* Mevzuat degisikliklerine personelin yeterince hizli adapte olamamasi
* Yeni yazilimlarin ve yazilim degisikliklerinin istenen hizda ve etkinlikte karsilanamamasi

* Projeler i¢in yeterli ve kalifiye personel saglanmasi ile personelin projelerde devamliligin saglanmasi

* Projelerde ¢alisan ekibin dogrudan mevzuat ile ilgili faaliyet gosteren daire bagkanliginda
gorevlendirilmesi

» Yerinde veya video konferans egitimlerin yapilmasi




@ SOSYAL GUVENLIK KURUMU 2019-2023 STRATEJIK PLANI

AMAC 5
Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

Kurumsal yonetim sistemi; Kurum yoneticileri, Kurum caligsanlar1 ve vatandaslar arasindaki ¢ok yonli iliskileri
kapsamaktadir. Kurum, sunmus oldugu hizmetlerle niifusun tamamina hitap ettigi i¢in, sunmus oldugu hizmetler de
genis kapsamlidir. Bu yiizden, verilen hizmetlerin birbiri ile uyum i¢inde ytriitiilebilmesi i¢in iyi bir organizasyon
yapisinin olmasi sarttir.

2019-2023 doneminde mevcut durumdan daha ileri bir seviyeye ge¢cmek icin yapilmasi gerekenler planlanmis ve
bu plan dogrultusunda amag ve hedefler belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alisan memnuniyeti, mevzuatin anlagilirligi
ve uygulanabilirligi, kaynaklarin etkin kullanimi, Kurum i¢i denetim ve kontrol mekanizmalarinin islerligi, fiziki
sartlar ve dis iliskilerin gelisimi géz 6niinde bulundurulmustur.

Ulkelerin kiiresel diinyada etkinligi ve basarisi, kurumlarinin uluslararasi kuruluslar ve diger iilke kurumlar ile
olan iliskilerindeki basariyla dogru orantilidir. Yabanci iilke sosyal giivenlik kurumlari ile iligkilerin gelistirilmesi
yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de yasayan yabanci iilke vatandaslarinin sosyal gilivenlik
haklarinin daha iyi korunmasini saglayacak ve sosyal giivenlik hak kayiplarin1 minimize edecektir.

2019-2023 doneminde uluslararasi ve bolgesel orgiitler ile isbirligi i¢inde ¢aligmalarin yiriitiilmesi, uluslararasi
toplanti ve caligmalara aktif katilim saglanmasi, uluslararasi yayin ve etkinliklerin takip edilerek katilimin
saglanmas1 hedeflenmektedir. Ayrica, bolge iilkelerinin katilimiyla sosyal giivenlik platformlarinin kurulmasi,
diger iilkelerde yasanan sosyal giivenlik reformlarinin takip edilmesi planlanmaktadir.

Kurum projelerinde finansman ihtiyacinin karsilanmasinda dis kredi kaynaklari, bir secenek olarak kullanilmaktadir.
Bu kaynaklar genellikle AB ve uluslararasi kuruluglardan saglanan hibe ve fonlardir. Oniimiizdeki dénemde proje
gelistirme kapasitesinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesi, proje bazli ¢alisma usuliiniin yerlestirilmesi
ve dis kaynakli projeler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kurum hizmet binalarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi, personelin performansini olumlu etkilemesinin yani
sira hizmet alanlarin memnuniyetini de artirmaktadir. Bu amagla, yillik yatirnm programlari dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan yerlerde yeni hizmet binalar1 yapilmakta, var olanlar ise ihtiya¢ dogrultusunda projelendirilerek
onarilmaktadir. Yeni plan déneminde de yapimi devam eden SGIM/SGM ile onarim islerine devam edilerek ig ve
dis paydas memnuniyetinin arttirilmast hedeflenmektedir.
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PGS.1.1 Satist
gerceklestirilen

satilmasi planlanan

toplam gayrimenkul
say1sina orant (%)

PG 5.1.2 Fiziki
sartlar1 yetersiz
hizmet birimlerinin
yenilenme

orant (%)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

gayrimenkul sayisinin,

75

25

iEDB

BHIMUS, SGB, SGIM

1. Tasinmazlarin etkin yonetimi saglanacaktir

605.572.000 TL

. Tagra teskilatinin organizasyon yapisinin etkinligi artirilacak ve fiziki sartlar iyilestirilecektir

6 Ayda
20 40 60 75 90 100 B | 6AydaBir
20 40 60 70 85 100 6 ﬁi’fa 6 Ayda Bir

Acik ihale usulii ile satislara gerekli katilimin saglanamamasti

Yenileme/onarim isini alan yiiklenici firma kaynakli sorunlarin olmasi (projenin degistirilmesi, firmanin
iflas etmesi, isin siiresinde tamamlanamamasi, 6denek kisitlamasi getirilebilmesi gibi)

Kurum menkul ve gayrimenkullerinin karli bir sekilde degerlendirilememesi
Hizmet binalarinin fiziki sartlarinin yetersiz olmasi

Hizmet fazlasi satig ve kiralama islemleri i¢in giincel mevzuat ve iilkenin ekonomik durumunun takibinin
yapilmast

Yenileme ve onarim i¢in ddenege ihtiya¢ duyulmasi
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PGS.2.1 Yeni/
Gelistirilen/ Entegre
Edilen yazilimlarin
tamamlanma orani (%)

PG5.2.2 islemlerin tasra
birimlerine devredilme
orant (%)

PG5.2.3 Yapilan
Gorevde Yiikselme /
Unvan Degisikligi Sinavi
sayi1s1

PGS5.2.4 Programl

teftis ve incelemeye
alinan birim sayisi

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

35 5 15 30 50 75 100 3 g?rda 6 Ayda Bir
25 0 5 25 50 75 100 2 a6

Bir 6 Ayda Bir

25 0 2 ; 3 - 4 6 Ayda | ¢ Ayda Bir
Bir
15 62 127 192 257 322 390 6 ‘];z’rda 6 Ayda Bir

PDB (P.G.5.2.1- P.G.5.2.3) RTB (P.G.5.2.4)

HSGM

* Yazilimlarin istenilen siirede tamamlanamamasi
* Tagraya devredilen personel islemlerinde hatali uygulamalar yapilmasi

1. Merkez ve tasra teskilatinda kullanilan personel uygulama yazilimlari arasindaki uyum diizeyi
artirilacaktir

2. Planli Kurum ig¢i teftis faaliyetlerinin gelistirilmesi saglanacaktir
3. Personel bilgileri ve hareketleri dinamik bir yapida izlenecek, kariyer olanaklar1 gelistirilecektir

75.720.175 TL

+ Kaullanilan personel uygulama yazilimlarinin, gelisen ve degisen teknolojinin gerisinde kalmasi ve
personel uygulama sistemindeki modiillerin birbirinden bagimsiz ¢alismasi nedeniyle subelerin sisteme
verileri tekrar girmesinin zaman ve emek kaybina neden olmasi

 Tagra birimlerince yiiriitiilebilecek personel islemlerinin merkezden yiiriitiiliiyor olmasi
» Personel bilgilerinin ve hareketlerinin dinamik bir yapida izlenememesi

* Calisan memnuniyeti ve motivasyonun istenen seviyede olmamasi

* Personel uygulama yazilimlarinin gelistirilerek modiillerin birbirleri ile entegre ¢aligmast
* Merkezden yiiriitiilen baz1 personel islemlerinin tasra birimlerine devredilmesi

+ Personel yonetim sistemine etkinlik kazandirilmasi




PG5.3.1 Calisan
basina diisen egitim
saati

PGS5.3.2 Planl
egitimlerin
gergeklestirilme orani
(%)

PG5.3.3 Egitim
anketlerinin memnuniyet
ortalamast (%)

PG5.3.4 Yonetici egitim
memnuniyet anketlerinin
memnuniyet ortalamasi
(%)

Sorumlu Birim
isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar
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3 Ayda
30 27 57 87 119 151 185 Bir
30 90 85 85 87 87 90 3 Ayda
Bir
20 82 82 83 83 84 85 6 Ayda
Bir
20 - 70 7 7 74 75 Oy
Bir
EAGMB

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

» Personel yetersizligi ve is yogunlugu nedeniyle egitimlere katilimin beklenen diizeyde olmamast

* Tasarruf tedbirleri nedeniyle egitimlerin planlanan yer ve zamanda yapilamamasi

» Bazi birimlerin planli hizmet i¢i egitimler i¢in iptal talebinde bulunmasi

1. Etkili ve nitelikli hizmet i¢i egitimler verilecektir

2. Etkin bir izleme sistemi ile personel ve yonetici egitim memnuniyet durumlari izlenerek olast

aksakliklar tespit edilmek suretiyle gerekli 6nlemler alinacaktir

3. Calisan ve Kurum ihtiyacglar1 gozetilerek egitim planlamasi yapilacaktir

32.451.504 TL

¢ Cok sik degisen, anlasilmasi gii¢ mevzuat olmasi

¢ Calisan memnuniyeti ve motivasyonunun istenilen seviyede olmamasi

* Calisanlarin egitimle desteklenmesi

* Calisanlarin egitimlerden memnuniyetini artirarak motivasyonlarinin desteklenmesi
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PG 5.4.1 Hukuk
hizmetlerine yonelik
yapilan egitim ve
calistay sayist

PG 5.4.2 Ortak

savunma stratejilerinin
olusturulmasina yonelik
yapilan yerinde inceleme
sayisl

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

60

40

HMUS
HSGM, SGIM, EAGMB

« Siirekli degisen mevzuatin uygulamay1 olumsuz etkilemesi

* Mevzuat eksikliginden dolay1 yargisal ve idari sorunlarin yaganmasi

1. Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde uygulama birligi saglanacaktir

10

3 Ayda
Bir

3 Ayda
Bir

6 Ayda Bir

6 Ayda Bir

2.Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriiterek ortak savunma stratejileri olusturulacaktir

3.Hukuk hizmetlerinin verilmesinde ve koordinasyonunda bilgi teknolojilerinden en iist seviyede

1.572.000 TL.

» Dagmik olan sosyal giivenlik sisteminin 5510 sayili Kanunla biitiinlesmis olmas1

yararlanilacaktir

* Giiniin gereksinimlerine yonelik mevzuatlarin hizli ve dogru olusturulmasi ve ilgili kesimlere ilan

* Merkez ve tagra teskilati hukuk birimlerinin etkili, hizli ve koordineli bir sekilde ¢alismalarini yiiriitmesi




PGS5.5.1 Uluslararasi
ve bolgesel orgiitler ile
ilgili gerceklestirilen
¢aligma sayist

PG5.5.2 Ulkelerle
gerceklestirilen
calisma sayist

PGS5.5.3 Yiiriitiilmekte
olan dis kaynakli proje
say1s1

PGS5.5.4 Yararlanilan
dis kaynak miktar1
(Milyon TL)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler
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3 Ayd .
25 4 8 12 16 20 24 B?’ & | 6 Ayda Bir
1r
25 16 36 56 76 96 116 3Ayda ¢ Ayda Bir
Bir
A
25 0 3 6 8 9 10 3 B?'da 6 Ayda Bir
1r
25 0 91 247 403 - - 3Ayda 6 Ayda Bir
Bir
SGB

EHGM, SPGM, GSSGM, HSGM, RTB, AFYDB, PDB, HMUS, BHIMUS

Diger iilkelerle birlikte ¢aligma ortami saglayacak ortak bir zeminde uzlagilamamasi
AB iliskilerinde belirsizlik yasanmasi, fon kaynaginin kisitlanmasi veya iptal edilmesi
Proje basvuru konusunun fon saglayici kurulus tarafindan oncelikli olarak degerlendirilmemesi

1. Uluslararas1 ve bolgesel orgiitler ile isbirligi gelistirilecek ve gii¢lendirilecektir.

2. Basta bolge iilkeleri olmak iizere, diger iilkelerle sosyal giivenlik alanindaki iliskiler gelistirilecektir.

3.

Dis kaynakli projeler gelistirilecek ve yiiriitiilecektir.

69.266.728 TL

Ulkelerin kiiresel diinyada etkinligi ve basarisinin, kurumlarinin uluslararas1 kuruluslar ve diger iilke
kurumlari ile olan iligkilerindeki basarilariyla dogru orantili olmasi

Uluslararasi kuruluslar ve yabanci sosyal giivenlik kurumlart ile igbirligi diizeyinin istenilen seviyede
olmamasi

Yabanci iilke sosyal giivenlik kurumlari ile iligkilerin gelistirilmesi yurt disinda yasayan Tiirk
vatandaslarinin ve Tiirkiye’de yasayan yabanci iilke vatandaslarinin sosyal giivenlik haklarmin daha iyi
korunmasini saglamasi ve sosyal giivenlik hak kayiplarini minimize etmesi

AB tarafindan Tiirkiye’ye ayrilan fon biitgesinin yeterince kullanilamamasi

AB projelerinin uygulanmasinin, adaylik siirecinde olan Tiirkiye’nin AB’ye uyumunu hizlandirmasi ve
iyelige hazir hale getirmesiyle AB fonlarindan yararlanmayi saglayacak kadinlara, genglere, dezavantajli
gruplara ve kayit disi istihdama iligkin projeler yapmaya uygunlugu
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ihtiyaclar

Uluslararasi ve bolgesel orgiitler ile daha giiclii bir isbirligi yapilmasi ve iyi uygulama 6rnegi tespit edilen
gelismis iilke sosyal giivenlik kurumlart ile ortak ¢aligmalarin yapilmast

Kurumun diger iilkelere 6rnek olabilecek iyi uygulamalarini tanitmak ve aktarmak amaciyla yabanci sosyal
giivenlik kurumlart ile ortak ¢aligmalar yapilmasi

Yabanci iilke sosyal giivenlik kurumlari ile iilkemizde yasayan ilgili iilke vatandaslarinin sosyal giivenlik
haklarin1 korumaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

Genglerin ve kadinlarin is giicili piyasasina katilimini saglamaya yonelik; hedef grup, sektor, bolge odakl
aktif is giicii programlar1 uygulanmasi ve istihdam edilmelerini saglamaya yonelik tesvikler gelistirilmesi

AB fonlarindan faydalanarak sosyal giivenlik alaninda proje/projeler hazirlanmasi ve uygulanmasi
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AMAC 6

Bilisim Altyapisim1 Gelistirmek

Bilisim altyapisinin gelismesi, kurumsal yonetim sisteminin gelismesinde biiyiik katki sagladigi gibi, hizmet
kalitesini artirma yolunda da bir¢cok kolaylik getirmektedir. 2019-2023 déneminde de daha 6nceki donemlerde
oldugu gibi iletisim kanallarinin ve bilgi teknolojilerinin 6neminin bilincinde olarak bu kapsamda hedefler
belirlenmistir.

Bilgi teknolojileri alaninda uluslararasi standartlari referans alan bir kalite yonetim sistemi kurulmasi kapsaminda,
Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin belgelendirilmesi ve siirdiiriilmesi faaliyeti hedefler arasinda yer almaktadir.

Oniimiizdeki donemde yeni teknolojilerin SGK hizmetlerinde uygulanabilirligine yénelik bilgi birikimi ve drnek
/ pilot uygulama deneyimleri olusturulacak, Kurum hizmetlerinde yenilik¢i yaklagimlara ve uygulanabilirlige
yonelik farkindalik artirilacak, yeni teknoloji ve egilimlerin kamu hizmetlerinde kullanimi i¢in yol haritalari
hazirlanarak uygulanmasi saglanacak ve bilisim alt sistemlerinde kullanilan yerli iiriinlerin pay1 artirilacaktir.
Bunun yaninda, diger iilkelerin sosyal giivenlik bilisim sistemleri incelenerek Kurumun; paydaslariyla iletisim
yOniinii 6ne ¢ikaracak stratejileri gelistiren, degisen kosullara gabuk uyum saglayan, hizmet verdigi topluluga is ve
islemleri hakkinda hizli, kolay ve etkin bilgilendirme yapabilen bir yapiya kavusmas1 hedeflenmektedir.

Ayrica, iletisim kanallarinin giiniimiizdeki 6neminin artmasi ve vatandasa ulagsmada sagladigi kolayliklar nedeniyle
bu yonde ¢aligsmalara titizlikle devam edilecektir. Internet ortaminda hizmet veren ve Kurumun uzman personelinin
katildig1 programlarin yayilandigi SGK TV ve sosyal medya araciligiyla toplumun bilgilendirilmesi ¢alismalarina
devam edilecek ve farkli radyo kanallarinda sosyal glivenlige yonelik programlar yapilacaktir.
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PG6.1.1. Sistemlerin
(MEDULA, MOSIP vb.)
kesintisiz hizmet verme
orant (%)

PG6.1.2. Bilisim
sistemlerinin
(Sunucular, veri
tabanlari, ag ve giivenlik
cihazlari, uygulama
sunuculari ve isletim
sistemlerinin) kritik
altyapilarinin stabil
versiyon ve yama
giincellemelerinin
tamamlanmasi (%)

PG6.1.3. Milli ve agik
kaynak sistemlerinin
desteklenmesi igin
¢alisma yapilmasi

PG6.1.4. Elektronik
Belge ve Arsiv Yonetim
Sisteminin hayata
gecirilme orani (%)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

20 98 98 98 98 99 99 3Avda ¢ da Bir
Bir
20 90 95 100 100 100 100 . gﬁ'fa 6 Ayda Bir
10 - 100 100 100 100 100 6 g-‘iyrda 6 Ayda Bir
50 3 20 40 60 80 100 6 g?fa 6 Ayda Bir
HSGM
Tim Merkez Teskilati

* Projelerin planlanan takvim dahilinde tamamlanamamasi

« Projeye ilgili birimler tarafindan yeterince destek verilmemesi ve beklenmedik degisikliklere mevcut
kapasitenin yanit verememesi, yetersiz biitgeleme, planlama, projelendirme hatalarinin olmasi, proje
maliyetlerinde 6ngoriilemeyen artiglarin ortaya ¢ikmasi

« Kurumsal kiiltiir ve hafizanin yeterince olusturulamamasi ve stratejik yonetim araglarinin yeterince
benimsenememesi

1. Teknoloji alanindaki gelismelerin Kuruma entegrasyonu saglanacaktir
2. Bilgi giivenligi altyapis1 gelistirilecektir
3. Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi hayata gegirilecek ve gelistirilecektir

333.250.000 TL
» Kaynaklarin etkin yonetiminin saglanmasi

» Personel, donanim, lisans ve yazilim iiriinlerinin yetersiz olmasi




PG6.2.1. e-Devlet
platformuna dahil edilen
uygulama sayisi1 (adet/

yil)

PG6.2.2. SGK ortak
yazilim mimarisinin
kurulmas1

PG6.2.3. ISO 27001
Bilgi Giivenligi Y6netim
Sisteminin kurulmasi,
bagimsiz denetgi
firmalar tarafindan
denetlenerek sistemin
belgelendirilmesi ve
stirdiiriilmesi orani (%)

PG6.2.4. ALO 170
cagri merkezine gelen
taleplerin yanitlanma
orant (%)

PG6.2.5. SMS
Bilgilendirme Sistemine
yeni dahil edilen sigortali
sayis1 (bin)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar
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20 128 130 132 134 136 138 3 g’i’rda 6 Ayda Bir
35 ; 0 100 100 100 100 3 ’];‘-‘iyrda 6 Ayda Bir
35 100 100 100 100 100 100 S g’i'rda 6 Ayda Bir
6 99 99 99 99 99 99 3 /];Yda 6 Ayda Bir
1
A .
4 - 250 500 750 1.000 1250 O B’i'r‘ia 6 Ayda Bir
HSGM
Tim Merkez Teskilat

* Projelerin planlanan takvim déahilinde tamamlanamamas

* Projeye ilgili birimler tarafindan yeterince destek verilmemesi ve beklenmedik degisikliklere mevcut
kapasitenin yanit verememesi

* Yetersiz biit¢eleme, planlama, projelendirme hatalarinin olmasi, proje maliyetlerinde dngdriilemeyen
artislarin ortaya ¢ikmasi

. e-Devlet tizerinden sunulan hizmetlerin sayis1 artirtlacaktir.

. Kurum web sitesi gelistirilerek web tabanli uygulamalarin taniimi ¢esitli yontemlerle yapilacaktir

3. ALO 170 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Iletisim Merkezi daha etkin ve karar destek sistemine katk1
saglayacak hale doniistiiriilecek, kisa mesaj servisi (SMS) ve diger bilgilendirme sisteminin kapsami
gelistirilecektir

173.150.000 TL

N =

e Teknolojik gelismeleri takip ederek/kullanarak kurumsal hizmetlerin daha genis kesimlere ulastirilmas:
ve hizmet kalitesinin artirilmasi

* Personel, donanim, lisans ve yazilim iiriinlerinin yetersiz olmasi

+ ALO 170, TURKSAT gibi paydaslardan alinacak mobil cep telefonu (GSM) numaralarinin Kuruma
aktarilabilmesi veya paydaslardaki verilerin web servisler araciligiyla kullanilmas: i¢in gerekli
girigimlerin baslatilmasi
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PG6.3.1. Felaket
Kurtarma Merkezinin
kurulmasi

PG6.3.2. Bilisim
personeli bagina diisen
egitim saati (saat/kisi)

PG6.3.3. Siber
Giivenligin uluslararasi
standartlara gore
giincellenmesi ve
giiclendirilmesi

PG6.3.4. Veri
ambarindan talep edilen
raporlarin karsilanma
orani (%)

PG6.3.5. Veri analiz
calismasi yontemiyle
diizenlenen rapor sayis1

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

40

15

40

- 0 0 100 100 100 3Ayda 6 Ayda Bir
Bir

22 49 69 91 114 138 3Ayda | ¢ Ayda Bir
Bir

100 100 100 100 100 100 3 g’i’rda 6 Ayda Bir

98 98 98 99 99 99 6 g-‘iyrda 6 Ayda Bir

5 10 15 20 25 31 OLTER | o i
Bir

HSGM (P.G.6.3.1-P.G.6.3.4) RTB (P.G.6.3.5)

Tim Merkez Teskilati

Projelerin planlanan takvim dahilinde tamamlanamamasi, proje maliyetlerinde dngdriilemeyen artislarin
ortaya ¢ikmast

Tedarikei firma ile muhtelif sorunlar ¢ikmasi, mevzuat degisiklikleri nedeniyle veri paylasiminin
sinirlandirilmasi, yasal diizenlemelere iliskin ikincil mevzuat ¢aligmalarinin program yapim siiresini
geciktirmesi

Veri/risk analizi konusunda uzman personelin sayisinin az olmasi

1. Felaket Kurtarma Merkezi kurulacak, veri ambar1 uygulamalari iyilestirilecektir

2. Kurum bilisim personelinin niteliginin ve niceliginin iyilestirilmesi saglanacaktir

3.

Risk odakli denetim gergeklestirilecektir

162.464.000 TL

Kayip-kagaklarin, usulsiizliiklerin daha hizli tespiti, ileriye doniik daha dogru projeksiyonlar
gelistirilmesi i¢in veri madenciligi modellerinin olusturularak mevcut veri ambari ve is zekasi sistemi ile
entegre edilmesi

Yeni rapor tiirlerinin eklenmesi

Denetim ve kalitenin saglanmasi, daha kolay taktik gelistirilmesi, risk odakli denetimlere gecilmesi

Personel, donanim, lisans ve yazilim riinlerinin yetersiz olmasi

Risk odakli denetimlerin istikrarli bir sekilde yiiriitiillmesinin saglanmast
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PG6.4.1. Yeni devreye
almacak uygulamalarin
yiik ve performans
analizlerinin yapilmasi
(%)

PG6.4.2. Kurum web
uygulamalarinin statik ve
dinamik kod analizlerinin
yapilmast

PG6.4.3. Kurum veri
merkezindeki
sistemlerin zafiyet
analizlerinin yapilmasi
(adet)

PG6.4.4. Yazilim
giincellemeleri
oncesinde dinamik kod
analizlerinin yapilmasi
(%)

PG6.4.5. Suistimal,
kayip-kagak tespitine
yonelik Kurum igi

paydaslar ile analiz
calismalar1 yapmak

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

30 100 100 100 100 100 00 3 ‘gida 6 Ayda Bir
3 Ayda .
20 100 100 100 100 100 100 B?r 6 Ayda Bir
20 - 2 4 6 8 10 3Ayda Ay Bz
Bir
20 100 100 100 100 100 100 3Ayda | 3 Ayda Bir
Bir
6 Ayda .
10 : 3 6 9 12 15 B  6AydaBir
HSGM

Tim Merkez Teskilati, Kurum i¢i ve dis1 paydaglar

1.

154.367.000 TL

Kurum i¢i paydaslar ile analiz ¢aligmalarinda belirlenecek kurallarin net olmamasi ve degismesi

Paydaslardan gelen taleplerin nicel ve nitel olarak belirsiz olmas1

Yapisal olmayan veriler, farkli teknolojik yaklasimlarla analiz edilecek ve raporlanacaktir

Kay1p-kacaklarin, usulsiizliiklerin daha hizli tespiti, ileriye doniik daha dogru projeksiyonlar
gelistirilmesi i¢in veri madenciligi modellerinin olusturularak mevcut veri ambari ve is zekasi sistemi
ile entegre edilmesi

Yeni rapor tiirlerinin eklenmesi

Personel, donanim, lisans ve yazilim iiriinlerinin yetersiz olmasi
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PG6.5.1. Web sitesinin
ziyaret edilme siklig1
(Milyon)

PG6.5.2. SGK TV
biinyesinde yayinlanacak
program sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

50 3,25 6,75 10,35 14,05 17,85 21,75 3 Ig.‘i/rda 6 Ayda Bir
50 100 200 300 400 500 600 3 ']‘;‘Yda 6 Ayda Bir
1r
BHIMUS
Tiim Merkez Teskilat

* Yasal diizenlemelere iliskin ikincil mevzuat ¢aligmalarinin program yapim siiresini geciktirmesi

1. SGK TV biinyesinde yapilan program sayisi artirtlacak ve igerigi gelistirilecektir
2. Kurum web sitesi gelistirilecek, web tabanli uygulamalari tanitimi gesitli yontemlerle yapilacaktir

65.000 TL

* SGK TV biinyesindeki programlarin ve igeriklerin, paydaslarin tiimiine ulastirilamamasi
* Web sayfasinin giincellenmesine ihtiya¢ duyulmasi

* SGK TV biinyesindeki programlarin ve igeriklerin geligtirilmesi
* Web sayfasinin belirli araliklarla giincellenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi
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B. Strateji ve GZTF Matrisi

Genel Saglik Sigortasinin toplumun biiyiik bir kesimini kapsiyor
olmast

Politikalar1 Tiirkiye’nin tiimiinii etkileyen dnemli bir Kurum
olmast

Yaygin tasra teskilatinin kurulmasi ile hizmetlerin vatandasin
ayagina gotiirilmesi

Hizmet merkezlerinin yenilenerek modern bir yapiya kavusturulmus
olmasi

Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin giiglii olmas1 ve
giincel bilgi islem teknolojilerini kullanmaya 6nem vermesi

Kurumun giiglii bir veri ambarina sahip olmasi

Dis paydaslarla koordinasyon halinde olmast, fikir ve dnerilere agik
olmast

Kayit dis1 istihdami azaltmaya yonelik politikalara 6nem veriliyor
olmasi

Hizmetlerin vatandas odakli, esit, kaliteli ve hizli olarak
sunulmasi

Saglikta kotii niyetli yaklagimlarin oniine gegecek diizenlemelerin
yapilmasi

Vatandast bilgilendirecek/bilinglendirecek iletisim araglariin etkin
kullanilmasi

Iletisim ve is birligine agik bir Kurum olmas1

Saglik sigortaciligt hizmetlerinde standardin ve esit erisimin
saglanmasi

Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine
yonelik faaliyetler yiritiilecektir. (Amag 3-Hedef 3.2)

4/1-(a) ,4/1-(b), 4/1-(c) bendi kapsamindaki emekli / yaslilik ve
6lim / dul ve yetim aylig1 baglama siireleri kisaltilacaktir. (Amag
4-Hedef 4.2)

Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriiterek ortak savunma
stratejileri olusturulacaktir. (Amag 5-Hedef 5.4)

Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi hayata gegirilecek ve
gelistirilecektir. (Amag 6-Hedef 6.1)

Kurum bilisim personelinin niteliginin ve niceliginin iyilestirilmesi
saglanacaktir. (Amag 6-Hedef 6.3)

Felaket Kurtarma Merkezi kurulacak, veri ambari uygulamalari
iyilestirilecektir. (Amag 6-Hedef 6.3)

Uluslararas1 ve bolgesel orgiitler ile isbirligi gelistirilecek ve
gliclendirilecektir. (Amag 5-Hedef 5.5)

Kurumun denetim personeli sayist artirilacak, niteligi gelistirilecek
ve planli denetimlere agirlik verilecektir. (Amag 1-Hedef 1.4)

e-Devlet iizerinden sunulan hizmetlerin sayist artirilacaktir. (Amag
6-Hedef 6.2)

Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine
yonelik faaliyetler yiritiilecektir. (Amag 3-Hedef 3.2)

Bilgilendirici tanitict materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir.
(Amag 2-Hedef 2.1)

Kamu kurum ve kurulusglari, STK, medya kuruluslari ve
iniversitelerle isbirligi yapilacaktir. (Amag 2-Hedef 2.2)

Saglik teknolojilerinin Tiirkiye’de iiretimi ve yerli {iriin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilacaktir. (Amag¢ 3-Hedef
3.4)

5510 sayili Kanun ile farkli miilga kanunlarin birlikte uygulanmasi
sonucu sorunlarin ortaya ¢tkmasi

Personelin mali ve 6zlikk haklarinin yetersiz olmasi

Toplumda prim 6deme aligkanliginin yeterince olugsmamasi

Saglik alanindaki geri 6deme kontrollerinin siiresinde yapilamamasi

Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde
saglanacaktir. (Amag 5-Hedef 5.4)

uygulama  birligi

Calisan ve Kurum ihtiyaclar1 gozetilerek egitim planlamasi
yapilacaktir. (Amag 5-Hedef 5.3)

Alternatif prim tahsilat yontemleri gelistirilecektir. (Amag 1-Hedef
1.1)

Rasyonel geri 6deme modelleri gelistirilecektir. (Amag¢ 3-Hedef
3.4)
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Is siireclerinde olusabilecek risklerin tam ¢oziimlenememis
olmasi

Sundugu hizmete oranla nitelikli personel sayisinin eksik olmasi

Stirekli degisen mevzuatin uygulamayi olumsuz etkilemesi

Uc kurumun birlesmesi sonrasi kurumsal yapmin ve SGK
kiiltiiriintin heniiz tam anlamiyla oturmamis olmast

Risk odakli denetim gelistirilecektir. (Amag¢ 3-Hedef 3.3)

Etkin bir izleme sistemi ile personel ve yonetici egitim memnuniyet
durumlar1 izlenerek olasi aksakliklar tespit edilmek suretiyle
gerekli onlemler alinacaktir. (Amag 5-Hedef 5.3)

Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde
saglanacaktir. (Amac 5-Hedef 5.4)

uygulama birligi

Hukuk hizmetlerinin verilmesinde ve koordinasyonunda bilgi
teknolojilerinden en iist seviyede yararlanilacaktir. (Amag 5-Hedef
5.4)

Niifusun yaslanma egiliminde olmasi

Siklikla g¢ikarilan yapilandirma kanunlari sonucu toplumda siirekli
prim aff1 beklentisi olmas1

Saglik hizmetlerinde aidiyet duygusunun az olmasi

Demografik yapi, sosyal ve ekonomik degisimlerin olumsuz
etkisi

Bilingsiz ilag kullaniminin ve ilag israfinin fazla olmasi

Komgsu iilkelerde savas, siyasi ve ekonomik krizler gibi istikrar
bozucu etkilerden dolay1 iilkemizin yogun gd¢ almasi ve gogle
gelen niifusun biiylik oranda kayit dis1 olarak istihdama katilmasi

Kayit disi1 istihdam oraninin olumlu diigiis seyrine ragmen
hedeflenen orandan yiiksek olmasi

Sosyal giivenlik mevzuati konusunda kamu kurumlarinin yeterli
bilgiye sahip olmamasi

Kurumun stratejik verilere sahip olmasi nedeniyle dis tehditlere
acik olmasi

Saglik hizmetlerinin {iretim maliyetinin kontrol edilememesi

Koruyucu ve 6nleyici saglik hizmetlerinin yetersiz olmasi

Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine
yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir. (Amag 3-Hedef 3.2)

Bilgilendirici tanitict1 materyaller hazirlanacak ve dagitilacaktir.
(Amag 2-Hedef 2.1)

Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine
yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir. (Amag 3-Hedef 3.2)

Yapisal olmayan veriler, farkli teknolojik yaklasimlarla analiz
edilecek ve raporlanacaktir. (Amag 6-Hedef 6.4)

Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine
yonelik faaliyetler yiriitiilecektir. (Amag 3-Hedef 3.2)

Denetimde rehberlik fonksiyonu On plana ¢ikarilacak, etkili
denetim ve kontrol igin diger kurumlar ile is birligi yapilacak ve/
veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir. (Amag 1-Hedef 1.4)

Denetimlerde bilgi teknolojilerinden daha fazla faydalanilacak,
risk odakli denetim gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir. (Amag
1-Hedef 1.4)

Hukuk hizmetlerinin verilmesinde ve koordinasyonunda bilgi
teknolojilerinden en iist seviyede yararlanilacaktir. (Amag 5-Hedef
5.4)

Bilgi giivenligi altyapisi gelistirilecektir. (Amag 6-Hedef 6.1)

Saglik teknolojilerinin Tiirkiye’de tiretimi ve yerli iiriin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilacaktir. (Amag 3-Hedef
3.4)

Saglik harcamalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in koruyucu
ve Onleyici saglik hizmetlerinin giiclendirilmesinin 6nemi geregi
mevzuat gergevesinde kisisel koruyucu saglik hizmetlerine yonelik
calismalara destek verilecek olup, Saglik Bakanligi sorumluluk
alaninda yer alan koruyucu saglik hizmetlerine yonelik politikalarin
tespitine ve etkin sekilde uygulanmasina katki saglanacaktir. (Amag
3-Hedef 3.1)
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e-Devlet uygulamalarinin artiyor olmast

Sosyal giivenlik alaninda Devlet desteginin olmast

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin vatandasin hizmetlere
ulagimini kolaylastirmasi

Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve veri
paylasiminin dneminin artryor olmasi

Toplumda sosyal giivenlik bilincinin artryor olmasi

Istihdama katilimi artiracak politikalarm var olmasi

Sosyal devlet anlayisinin var olmast

Sosyal giivenlik alanina iligkin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
programlarinin olmast

Sosyal giivenlik politikalarinin uygulanmasina yonelik medya ve
kamuoyu desteginin olmasi

Uluslararast sosyal giivenlik kurum ve kuruluglari ile birlikte
¢aligma imkaninin olmast

Dis paydaslarla kurulacak entegrasyon ile biirokratik uygulamalarda
6nemli azalmalarin olmas1

Saglik alaninda koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelisiyor olmasi

Bireysel emeklilik sisteminin ve 0Ozel sigortasinin

yayginlasmasi

saglik

Sosyal giivenlik alaninda akademik ¢aligmalarin artiyor olmast

Mevcut veri ambar1 kapasite ve performansinin artmasi,
yeni raporlama tiirleri olusumu ile kayiplarin hizla tespitinin
yapilabilmesi

Devletin kayit dig1 istihdam ile miicadele konusunda gerekli
oncelikleri tespit etmesi ve bu miicadele siirecini takip ediyor
olmasi

Teknoloji  alanindaki  gelismelerin  Kuruma entegrasyonu
saglanacaktir. (Amag 6-Hedef 6.1)
Caligsanlara  sigortalilik, igverenlere prim &deme  bilinci

kazandirilacaktir. (Amag 2-Hedef 2.1)

ALO 170 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Iletisim Merkezi,
daha etkin ve karar destek sistemine katki saglayacak hale
doniistiiriilecek, SMS ve diger bilgilendirme sistemlerinin kapsami1
gelistirilecektir. (Amag 6-Hedef 6.2)

Denetimde rehberlik fonksiyonu on plana c¢ikarilacak, etkili
denetim ve kontrol igin diger kurumlar ile is birligi yapilacak ve/
veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir

(Amag 1-Hedef 1.4)

bilinci

Caliganlara  sigortalilik, igverenlere o0deme

kazandirilacaktir. (Amag 2-Hedef 2.1)

prim

Denetimde rehberlik fonksiyonu on plana c¢ikarilacak, etkili
denetim ve kontrol igin diger kurumlar ile is birligi yapilacak ve/
veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir.

(Amag 1-Hedef 1.4)

Saglik hizmetleri konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesine
yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir. (Amag¢ 3-Hedef 3.2)

SGK TV biinyesinde yapilan program sayisi artirtlacak ve igerigi
gelistirilecektir. (Amag 6-Hedef 6.5)

Kamu kurum ve kuruluslari, STK, medya kuruluslart ve
iniversitelerle isbirligi yapilacaktir. (Amag 2 —Hedef 2.1)

Uluslararast ve bdlgesel oOrgiitler ile isbirligi gelistirilecek ve
giiclendirilecektir. (Amag 5-Hedef 5.5)

Denetimde rehberlik fonksiyonu 6n plana ¢ikarilacak, etkili
denetim ve kontrol igin diger kurumlar ile is birligi yapilacak ve/
veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir.

(Amag 1-Hedef 1.4)

Saglik harcamalarinin siirdiiriilebilirligini saglamak icin koruyucu
ve Onleyici saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesinin 6nemi geregi,
mevzuat ¢ergevesinde kisisel koruyucu saglik hizmetlerine yonelik
calismalara destek verilecek olup, Saglik Bakanliginin sorumluluk
alaninda yer alan koruyucu saglik hizmetlerine yonelik politikalarin
tespitine ve etkin sekilde uygulanmasina katki saglanacaktir. (Amag
3-Hedef 3.1)

Sektor temsilcilerine yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme
¢alismalar1 yapilacaktir. (Amag 3-Hedef 3.2)

Calisanlara sigortalilik, isverenlere prim O6deme bilincinin
kazandirilmasi. (Amag 2-Hedef 2.1)

Felaket Kurtarma Merkezi kurulacak, veri ambari uygulamalar:
iyilestirilecektir. (Amag 6-Hedef 6.3)

Denetimde rehberlik fonksiyonu On plana ¢ikarilacak, etkili
denetim ve kontrol i¢in diger kurumlar ile is birligi yapilacak ve/
veya sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir. (Amag1-Hedef 1.4)
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Merkez teskilati tarafindan bazi hedefler icin hazirlanan hedef kartlarinda, hedefin gerceklesmesi ve tasra
birimlerinin de aktif katilimini saglamak amaciyla ilgili birim olarak SGiM’lere de yer verilmistir. SGIM’lerin
ilgili birim olarak belirlendigi hedefler Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Hedeflerden Sorumlu Tasra Teskilatlar:

X X X X

X: SGIM’in belirtilen hedeflerin gergeklesmesinde ilgili birim oldugunu gostermektedir

SGIiM
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Stratejik yonetimin 6nemli noktalarindan biri olan izleme ve degerlendirme, belirlenen hedeflerin kurumsal
¢iktilara doniiglip donlismediginin izlenmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu sayede, hedefler ile
gerceklesmelerin kiyaslanmasi, bunlar arasinda sapma olusmasi durumunda bu sapmanin sebeplerinin
degerlendirilmesi ile diizeltici dnlemlere iligkin Onerilerin sunulmas1 miimkiin olacaktur.

Stratejik yonetim siirecinin bir biitiin olarak isleyebilmesi, kamuda daha hesap verebilir ve seffaf bir yapinin
olusturulabilmesi icin stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu arasindaki baglantinin iyi bir
sekilde kurgulanmasi ve Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine ne 6lgiide ulasilabildiginin izlenebilmesi igin
izleme degerlendirme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

2019-2023 plan doneminde amag ve hedeflerdeki ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama 6ncesi ve uygulama
sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel veriler toplanarak ve analizler yapilarak izlemeler yapilacaktir.
Devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin ama¢ ve hedeflere ulasmay1 ne o6lciide sagladig1 ve karar alma
siirecine ne Ol¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla degerlendirmeler yapilacaktir. Degerlendirme ile
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi
analiz edilecektir. Alt1 aylik donemlerle performans gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme
sonuclar1 izlenecek ve stratejik plan izleme raporu hazirlanacaktir. Yillik olarak stratejik plan degerlendirme
raporu hazirlanarak degerlendirme toplantilar1 yapilacaktir. izleme ve degerlendirme yapilirken kilavuzda
belirtilen hususlar dikkate alinarak ilgili tablolar kullanilacaktir.

2019-2023 Stratejik Planinda Kurumun amag ve hedeflerindeki gelismeyi olgecek performans gostergeleri ve
gostergelere iliskin hedef degerler belirlenmistir. Performans Programinda yillik olarak hedefler i¢in ayrilan
biitce kaynagi ile gergeklesmeleri karsilastirilacak ve olusabilecek farkin nedenleri degerlendirilecektir. Ayrica
dis faktorlerin stratejik plana olas1 etkileri takip edilecektir. Planda yer alan hedeflerin izlenmesine yonelik
olusturulan performans gostergeleri ve hedef degerler, sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir. Izleme ve
degerlendirme, bu hususlar dikkate alinarak gergeklestirilecek olup, izleme ve degerlendirmeye iliskin temel
verilerin saglanmasi da ilgili birimlerin sorumlulugunda olacaktir. Dolayisiyla izleme ve degerlendirme siireci,
ilgili birimlerin sorumlulugunda olup koordinasyonu SGB tarafindan yiiriitiilecektir.

Plana yonelik uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi, yillik olarak yayinlanan faaliyet raporlar1 ve performans
programlariyla kamuoyuyla paylasilacaktir. Ayrica Kurumda 2012 yilinda “Biitce Yonetimi ve Mali Karar
Destek Projesi” kapsaminda Kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesine katki saglanmasi,
biitge hazirlik ve uygulamanin elektronik ortamda yonetilmesi ve e-denetime hizmet edecek altyapi ile birlikte
karar destek mekanizmalarinin olusturulmasi amaciyla ¢aligmalar baslatilmistir.

Belirtilen proje ile plan biitce ve analiz modiili gelistirilmistir. Bu kapsamda biit¢ce hazirlik, biitge uygulama,
performans programi ve biitcenin yil i¢indeki durumunu goriintiilemeye imkan saglayacak biitge raporlar
béliimleri MOSIP sistemine entegre edilmistir.

Biitge hazirlik bolimiinde; yili ve izleyen iki yilin gelir ve gider biitge tahminlerini iceren Kurum biit¢esinin,
temel politika belgelerine uygun olarak hazirlanmasinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmistir.

Biit¢ce uygulama boliimiinde; biitce ilke ve esaslari cercevesinde biitgenin uygulanmasi kapsaminda gerceklestirilen
6denek talebi, 6denek gonderme ve ddenek tenkisi gibi is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasi saglanmigtir.

Biitce Raporlar1 boliimiinde; Kurum biitce islemlerinin sonuclarinin MOSIP sisteminde goriintiilenmesi
saglanmistir.

Performans Programi béliimii kapsaminda MOSIP sistemine Performans Programi Hazirlik ve Izleme
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Degerlendirme modiilleri eklenmistir. Hazirlik modiiliinde birimlerce program doneminde yer alacak olan sorumlu
olunan performans gostergelerine iliskin agiklama girisleri ile belirlenen faaliyetlere iliskin maliyetlendirme
islemleri yapilmakta, ayrica faaliyet kapsaminda birimlerce yapilacak is ve islemlere iligkin aciklama girigleri
yapilmaktadir. Biitge ile irtibat saglanabilen sistemde tiim siire¢ tamamlandiginda sistem iizerinden performans
programi olusturulabilmektedir. izleme modiiliinde ise y1l igerisinde sorumlu olunan gostergelere iliskin iiger aylik
veya yillik gergeklesme takipleri, birimler tarafindan MOSIP sistemi iizerinden yapilan gdsterge gergeklesme
girisleri aracihigiyla gergeklestirilmektedir. izlemeye iliskin raporlar sistem iizerinden alinabilmektedir.

Ayrica e-Imza modiilii ile MOSIP sistemi icerisinde iiretilen harcama talimati, muhasebe islem fisi, ddenek
gonderme belgesi, tenkis belgesi ve 6deme emri belgesi ve eklerinin sistem igerisine eklenerek elektronik olarak
imzalanmasi, daha sonra imzalarin dogrulanmasi, dokiimanlarin dijital ortamda saklanmasi ve sorgu ekranlariyla
yetkili kisilere gosterilmesi saglanmistir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi, planin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi ve gelecek donemler
icin dogru stratejilerin gelistirilmesi agisindan 6nem tasiyacaktir. Planin uygulanma siirecinde bir aksama olup
olmadig1 tespit edilerek varsa bunlarin diizeltilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi ile performans hedeflerine
ulasma konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin en aza indirilebilecegi ongoriilmektedir.
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